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1. DADES DE L’ENTITAT

ENTITAT: Espai d’Inclusi6 i Formacié del Casc Antic (Eicascantic)

NIF: G 58673807

C/ Comerg, 42. Baixos Tel. 93 268 49 43 al/e gestio@Eicascantic.org
Barcelona
www.Eicascantic.org

TITOL DEL PROJECTE: | Apropament a la Diversitat Cultural
Convocatoriaalaquees | 2020

va financar
Lloc de realitzacio: Sant Pere Santa Caterina i la Ribera

Responsable del servei: | Marti Ferrer Argemi
Periode de que abastael | 01 de gener de 2020 a 31 de desembre de 2020

informe:

Import financat per | X€ Direccid XXXXXX
I’ajuntament de

Barcelona

Import total final del | XXXXXXX€E
projecte

2. SOBRE EL PROJECTE

2.1 Breu resum

Al mén hi conviuen al voltant de sis mil comunitats i idiomes diferents, el que evidencia la gran heterogeneitat i
diversitat cultural existent al planeta. A la ciutat de Barcelona hi ha representants de 180 nacionalitats diferents
(segons dades del padré municipal a 1 de gener de 2019), trobant-se en algunes d'aquestes nacionalitats més
d’'una comunitat cultural. Aixo dibuixa un mosaic de cultures, és a dir, tot un mén dins d'una ciutat.

Aquesta realitat multicultural fa més evident les diferéncies fisonomiques, religioses, de costums, etc. que ja
existien. Aixi, tot i que aquesta diversitat ha de ser enriquidora, els problemes per mancanca d'espais de
dialeg, d’intercanvi i de coneixement mutu hi sén presents.

A més, en aquest context multicultural, trobem realitats socials molt diferents i normalment invisibilitzades. Una
part d’aquestes persones nouvingudes viuen realitats en les quals es produeix una vulneracio6 dels seus drets
basics de manera quotidiana.

D’aquesta manera, aquest projecte vol catalitzar i generar espais que permetin apropar-se a aquestes
realitats, propiciant el contacte i fomentant la interaccidé positiva a base d’activitats, i d'aquesta manera,
treballar sobre els aspectes comuns i diversos i afavorir la trobada i el dialeg intercultural, tot generant un
aprenentatge transcultural des de diferents ambits d’actuacio.

De forma afegida, volem aprofundir en la realitat social dels diferents col-lectius més invisibilitzats i en els
conflictes socials que es produeixen a la nostra ciutat, amb I'objectiu de conéixer de primera ma aquestes
realitats, sensibilitzar a la ciutadania i participar en la cerca de vies de resolucié d’aquests conflictes. Alguns
dels impactes d’aquest aprofundiment és la creacio de xarxes comunitaries i del sentiment de pertinengca amb
I’entorn a partir del coneixement i la visibilitzacié de la diversitat de contextos culturals que existeixen.

Des d’Eicascantic, pensem que la inclusié en els diferents ambits de la vida no és possible sind es donen
experiencies positives de participacio, dialeg i trobada. Per tant, la utilitzacido de metodologies participatives


http://www.eicascantic.org/

facilita que les persones que participen dels projectes de I'entitat vagin guanyant espai i veu tant als projectes
com al barri.

Aixi doncs, amb el projecte Apropament a la Diversitat Cultural, volem crear espais de trobada entre les
diferents cultures i realitats que conviuen al barri i a la ciutat, promovent un dialeg entre totes elles basat en
el reconeixement i el respecte mutu, que fomenti la participacié ciutadana i del queé puguem enriquir-nos tota
la ciutadania.

Cal esmentar que el projecte “Apropament a la Diversitat Cultural” es un projecte totalment consolidat i que
forma part dels eixos fonamentals de treball de la entitat.

Des d ‘Eicascantic afirmem que la inclusio en els diferents ambits de la vida no és possible si no es donen
experiéncies positives de participacio i dialeg. Per tant, la utilitzacié de metodologies participatives facilita que
les persones vagin guanyant espai i veu propia als projectes i al barri.

Encara que existeixen elements que no afavoreixen la convivencia intercultural i la interrelacié entre els
diferents col-lectius, como ara son els rumors i els estereotips que homogeneitzen i petrifiquen la mirada cap a
la diversitat, a través dels cicles aprenem que la diversitat i la diferéncia son elements enriquidors. | es per aixo,
que hem volgut apropar no només les cultures que s’interrelacionen en el territori si no també oferir els espais
de reflexio i debat, amb I'objectiu de lluitar contra aquests estereotips, i promoure la convivencia en un model
social basat en el respecte a la diferencia.

La situacio excepcional que hem viscut aquest any ha fet que les dates d’execucié del projecte es
veiessin modificades. El context actual també ha donat sentit a I'edicié d’aquest any, titulada La
nova “realitat”, del que ja era real, amb la qual hem volgut apropar-nos a diferents ambits que sén
presents al barri i en la nostre entitat i entre totes poder conéixer en quin punt ens trobem després
de tot el viscut i del que encara estem vivint.

En aquesta edicié del 2020, especialment, hem volgut posar les veines al centre del debat i que
totes les trobades que es duguessin a terme tinguessin sentit per a les persones que conviuen al
barri.

2.2. Perspectiva de génere

Entenem que vivim en una societat patriarcal en la qual la posicié predominant de 'home respecte a la dona
s’'expressa en tots els ambits d’actuacié de la vida quotidiana. Es per aquest motiu que, entre els objectius de
tots els projectes que realitzem a Eicascantic, la perspectiva de génere esta present de forma transversal.

Concretament, des del projecte Apropament a la Diversitat Cultural es projecten diferents realitats i identitats
per tal de denunciar i fomentar la transformacio de la realitat d’aquells col-lectius més vulnerables a la nostra
societat. Tenint en compte el context multicultural que viu el barri actualment, indaguem en els diferents
col-lectius i les seves complexitats, sabent que moltes d’aquestes realitats estan encara invisivilitzades, patint
a diari una vulneracié dels seus drets fonamentals; i que quan es tracta de dones, la situacié és molt més

alarmant.

Aixi, a cada cicle es fa una mirada concreta amb perspectiva de génere per sensibilitzar la ciutadania i visibilitzar
la doble estigmatitzacié que pateixen les dones d’aquests col-lectius, en tant per la seva condicié de dones i
immigrants. Per tant, I'objectiu és generar espais de debat i reflexid sobre la realitat social i cultural de diferents
col-lectius que conviuen al barri i/o a la ciutat, afavorint la presa de consciéncia i el sentit critic de la ciutadania
davant els conflictes socials, i fent incis especial en I'eix de génere com a eix de desigualtat transversal en els

diferents estrats economics i les diferents cultures.

En definitiva, es pretén generar aliances estratégiques que afavoreixin els processos de transformacié social,

de presa de consciéncia, de denuncia i d’accio ciutadana, tot fonamentant, d’altra banda, la creacié de xarxes



comunitaries i sentiment de pertinenga amb I'entorn perqué també les dones d’aquests col-lectius puguin tenir
veu i espai tant al projecte com al barri. Aixi, es parteix de les seves demandes perqué siguin realment
protagonistes del procés, en condicions d’igualtat, fet que, d’altra banda exigeix la modificacié de certes
actituds, valors i relacions. Es per aixd que marquem unes normes de participacio en les nostres activitats,
sobretot en els espais comuns (torns de paraula, cineforums, etc.) tolerants des de la igualtat, i per tant

intransigents amb els comentaris masclistes, excloents i/o irrespectuosos.

Aixi, en els més de vint cicles culturals que s’han dut a terme sobre diversitats culturals i convivéncia
intercultural, s’ha procurat incloure la perspectiva de génere de forma transversal, i en quatre d’ells s’ha tractat
com a tematica principal: Dones entre cultures, Realitats (in)visibles, Dones en lluita i Feminisme interseccional:

a voltes amb el genere i el racisme.

Enguany un dels dies del cicle ha estat dedicat al paper de les dones en les cures durant aquest any de

pandémia mundial.

2.3. Treball en xarxa

El treball en xarxa es presenta com un factor clau per no repetir accions dutes a terme per altres centres o
entitats del barri i aixi assegurar una programacié cultural continua. Aquest projecte pretén establir vincles
entre els diferents protagonistes i agents de la interculturalitat. En el territori interactuen veins i veines, i entitats
molt diverses. L'objectiu és arribar directament tant a ells com a les associacions formades per col-lectius de

persones immigrades, per tal d’apropar el seu coneixement i treballar conjuntament des de I'enriquiment mutu.

Per a I'organitzacié dels cicles tematics culturals procurem involcurar persones properes al territori que viuen
en primera persona les realitats a les quals ens volem apropar i les tematiques sobre les quals volem
reflexionar i generar debat. Per tant, sempre intentem buscar la complicitat i la col-laboracié d’entitats,
professionals i veines que tenen més coneixement i experiéncia sobre la tematica propia de cada cicle.

Aixi, per a la realitzacié de les activitats de cada cicle ens posarem en contacte amb:

Entitats que formen part del Consell d’'immigracio de la ciutat de Barcelona.
Entitats de la Xarxa d’Acollida i Acompanyament.

Entitats de la Xarxa BCN Antirumors.

Altres organismes i entitats vinculades als col-lectius de persones immigrades.

Associacions i entitats culturals que treballen amb altres col-lectius.

AN N N N NN

Equipaments municipals o privats del barri i de la ciutat per a la realitzacid de les activitats.

Durant les darreres jornades I’Apropament a la diversitat cultural, sota el titol, “La nova realitat, del que ja era
real’ on s’han abordat diferents ambits estretament relacionats i afectats per la crisi sanitaria actual (situacié
laboral, perspectiva de génere i xarxes de suport al barri al casc antic), han participat tot un conjunt d’entitats,
serveis, quipaments i activistes que construeixen un paper molt divers i representatiu del teixit associatiu del
barri.

e PIJ- Palau Alos

e Banc de Recursos Mancomunats de Ciutat Vella



e Sindicat d’'Habitatge del Casc Antic

e Radio Nikosia

e Vecinesenred

e Anem per feina

e Collectiu impacte (teatre social)

e Punt de Defensa laboral de Ciutat Vella
e Centre Civic Convent de Sant Agusti

e Xarxa Laboral del Casc Antic

e Casal de Barri Pou de la Figuera

El projecte també ha comptat amb la participacid de persones a titol individual que formen part del teixit

associatiu del barri i que han volgut col-laborar amb el projecte.

2.4. Destinataris

Considerem com a destinataris/es a totes aquelles persones que han participat en les diferents activitats
organitzades pel projecte, bé a través de l'assisténcia al cicle cultural i a les activitats, bé a través de la
participacié en les comissions de treball o I'equip técnic de I'entitat.

Durant aquest 2020 el projecte de I’Apropament, sota el nom de La nova “realitat” del que ja era real ha
arribat a un total de 310 persones si sumem les participants que han assistit presencialment i de forma virtual
a I'esdeveniment,. A més, han participat 5 persones en la comissié de treball que es va crear, i que ha estat el
grup motor per al disseny, organitzacié i desenvolupament de cada activitat.

Les destinataries de les activitats han estat persones tant residents al barri de Sant Pere, Santa Caterina i la
Ribera, com a d’altres parts de la ciutat i a fora de Barcelona.

El cicle de ‘La “nova” realitat, del que ja era real’ ha estat obert a tota la ciutadania i sjhi podia assistir tant
de forma presencial com virtual.

D’altra banda, també han estat destinataris/es tots/es els/les usuaris/es de I'entitat, que conformen un col-lectiu
molt divers. Actualment, tenim representades al voltant de les 75 nacionalitats, presents en la resta de projectes
desenvolupats per I'Espai d'inclusié i formacié Casc Antic: Immersioé Sociolinglistica, Formacioé Instrumental
Basica, Projecte de Joves, i Servei d’'Informacio, Assessorament, Acompanyament i Mediacio.



2.5 Taula de vinculacio: objectius, activitats, indicadors i resultats

Objectius especifics | Continguts Activitats Agents Indicadors Resultats Resultats
esperats obtinguts
Disseny i realitzacié del | Equip de | El cicle tindra una durada | Les i els participants | El cicle s’ha organitzat del
1. Promoure | Sensibilitzar a les persones | cicle “Apropament a la | Mediacio. d’'una setmana. hauran pogut assistir a | 19 al 13 de marg
processos de debat | sobre la riquesa propia de | Diversitat Cultural”. activitats diversificades
per alacomprensio del | la diversitat cultural present Col-lectius i | Participacio en les reunions | que els hauran permes Sh ; .
. R . . o . - s . : . a realitzat una reunié
fet migratori i el |a Barcelona a través | Realitzacié d'un cine- | entitats periddiques amb la resta | conéixer, reflexionar i
coneixement de les | d'accions periodiques al | forum dins del programa | implicades amb | d’entitats. debatre respecte la setmanal.
altres cultures que | barri. de cinema a la fresca | latematica. realitat tractada, des del

conviuen al barri i a la
ciutat.

organitzat al barri durant
I'estiu.

Organitzacio de cicles
de cinema anuals.

Col-laboradore
s de I'entitat.
Alumnat de
I'entitat.

Programaci6 i dinamitzacio
d’'una sessio de la
programacio del cinema a la
fresca.

Participaci6 com a minim de

respecte, lluny dels
estereotips i apropant-
se a realitats presents
en les nostres vides
guotidianes.

S’ha realitzat un cineforum
virtual del cinema a la
fresca durant els mesos de
juny/juliol/agost.

Veines i veins | 300 persones externes a Han participat 310
del barri i l'entitat a les activitats persones  externes a
societat en | obertes al barri. I'entitat.
general. -
Participaci6 del 80% dels Han participat un 60% dels
alumnes de lentitat a les alumnes a les activitats
activitats internes. internes.
Realitzaci6 del cicle | Equip de | Donar a coneixer més de dos | Els mateixos col-lectius
2. Fer visible i | Crear espais de reflexié i | “Apropament a la | Mediaci6. col-lectius implicats en la | participants s’han fet | o, participat fins a 8
denunciar les realitats | debat entorn de les realitats | Diversitat Cultural”. tematica. seu el cicle de . .
. . . ) . col-lectius relacionats amb
dels col-lectius | complexes. Col-lectius i I'’Apropament i el senten . .
afectats per processos entitats Participacié com a minim de | €OM a propi. la tematica amb el barri.
migratoris. implicades amb
o 300 persones externes a
la tematica.

Col-laboradore
s de I'entitat.
Alumnat de
I'entitat.

entitat a les activitats

obertes al barri.




Veines i veins

del barri i
societat en
general.
Configurar i dinamitzar | Equip de | 3.1. Cada comissié estara | 3.1 La comissi6 de
3. Afavorir la inclusié a una comissio de treball | Mediacio. formada per un minim de 2 | treball estara formada | 34 gha format una
través de la implicacié . . pel cicle d'Apropament persones. per persones que "

., 3.1. Dinamitzar la - - . . . _— comissié de 5 persones.
mutua, on persones imolicacio  de ersones a la Diversitat Cultural i | Col-lectius i treballen a [lentitat, dinador del .
migrades i autoctones plicacio. P les diferents activitats. | entitats 3.1 EI 50% del istiry | usuaris/es i gent del Coordinador del projecte/

o X usuaries i col-laboradores oo 1. 0 ael grup assisura i i 2 persones en practiques/
realitzin un procés en la preparacio dels cicles implicades amb a tres reunions prévies a la barri, i seran les persones en practques
d'apropament a la prep la tematica. P encarregades un membre de l'equip i

diferéncia de l'altre.

i les activitats, a partir de
comissions de treball.

Col-laboradore

realitzacio del cicle
d'Apropament a la Diversitat

d’organitzar i dinamitzar
el cicle i les activitats.

una voluntaria.

3.2. Implicar a diferents s de lentitat. Cultural | cadascuna de les N
agents externs a la nostra activitats programades. 8.2. S'amplia el nombre
entitat que puguin de coI-Iaboramons a_lmb .
col-laborar i/o difondre les el projecte a nivell | 32. Sha ampliat el
activitats de cada cicle i/o d'entitats,  recursos i | nombre de col-laboracions
aCCi6. persones. I la difusio | ; la  difusi6 ha fet
realitzada augmenta la L
participaci6 en  les a_ugmentar la participacio
activitats dels cicles. virtual.
4.1 Es dissenyaran i | Equip de 4.1 S’han incorporat al
4. Possibilitar la | 4.1. Realitzacié d’activitats | crearan activitats | Mediacié. 41 Sha realitzat una | Curriculum formatiu | 4 1 s'ha desenvolupat una
interculturalitat, el | pedagogiques pedagogiques activitat edagoaica desenvolupat a les unitat didactica e
coneixement, el | relacionades amb les | relacionades amb la | Col-lectius i P .g 9 aules, tematiques de . . q
reconeixement de | tematiques dels diferents | tematica  del  cicle | entitats adaptada a cada nivell de | giersitat  cultural i | '€SUMeiX la tematica de
l'altre i la convivéncia | cicles culturals per treballar | cultural, per a treballar a | implicades amb | llengua dels alumnes i en | interculturalitat, I'’Apropament d’enguany.
entre les diferents | als cursos dimmersio | l'aula, als diferents | la tematica. relacié a la tematica del cicle | afavorint la reflexio i el
cultures des del | sociolingliistica, FIB i de | grups d’acollida, d'Apropament a la Diversitat | debat dels usuaris que
respecte i la igualtat. joves, durant la realitzacié | castella 1, castella 2, | Col-laboradore | cyitural. son particips des de la
dels mateixos. castella 3, Formacid | s de I'entitat. seva realitat cultural de
Instrumental Basica ) . la nova construccié | 4.2. Els alumnes han tingut
4.2. Donar suport a la resta | (FIB) i el grup de joves. 4.2. Ampliar el cataleg de les | socjal. I'oportunitat d’adquirir nous

de projectes de lentitat,
realitzant activitats
especifiques de
sensibilitzaci6 envers la

4.1. Dues noves
xerrades i/o tallers amb
aguestes tematiques.

xerrades informatives,
introduint nous temes com la
realitat de la immigracio a la
ciutat de Barcelona, Ila

4.2. S’amplia el cataleg
de tematiques
treballades a I'entitat en

coneixements a través de
la unitat didactica que se’ls
ha facilitat.




diversitat cultural i la convivencia intercultural i la | matéria
interculturalitat. igualtat d’oportunitats. d’interculturalitat, i
els/les
col-laboradors/es i
usuaris/es adquireixen
nous coneixements.




2.6 Fases del projecte: execucid, avaluacio i seguiment

A continuacié us presentem la memoria d’activitats d’aquest projecte, on recollim totes les
accions dutes a terme durant aquest any, juntament amb els seus resultats i impactes.

Aquest és el 13é any consecutiu que el projecte d’Apropament a la diversitat cultural esta
actiu, traslladat amb numero de cicles celebrat, aquest 2020 s’ha organitzat el 21¢ cicle
cultural sota el titol ‘LA “NOVA” REALITAT, DEL QUE JA ERA REAL’. En total
comptabilitzem que al llarg de tots aquests anys de cultura i interculturalitat s’han realitzat
més de 130 activitats entre conferéncies, taules rodones, cineforums, tallers, teatre,
concerts creacions col-lectives, etc. Es evident que per mantenir un projecte durant tants
anys seguits és imprescindible la col-laboracié del teixit associatiu del narri, dels
equipaments municipals, les institucions culturals i, sobretot a totes les persones que
d’alguna manera o altre han col-laborat amb aquets projecte al llarg de la seva vida.
Aquesta experiéncia adquirida al llarg d’aquests 13 anys, treballant 'apropament entre
cultures i el coneixement mutu a través de dialegs i activitats properes, juntament amb
l'interés mostrat per la gent que ha participat tant en l'organitzaci6 com a través de
I'assisténcia, ens anima a continuar aquesta feina, tot consolidant el projecte i renovant-lo
cada any.

Aquest any 2020 les circumstancies excepcionals que vivim ens han obligat a reformular el
projecte per tal de poder assegurar que les participants poguessin acudir presencialment a
'esdeveniment. Tot i aixi, aquest ha estat el primer cop en que simultaniament s’ha realitzat
una transmissié en directe de les activitats per tal de donar el maxim de facilitats possibles
al public.

‘La nova realitat del que ja era real’, tenia coma punt de partida I'analisi de la situacié actual
després d’'un any des de l'esclat de la pandémia. Agafant diferents ambits que treballem
com a entitat (sociolaboral, dones, col-lectiu, etc.) es va decidir dedicar un dia a cada
tematica per tal de profunditzar amb la situacio i treure noves conclusions sobre el que
estem vivint.

L’esdeveniment es va celebrar finalment el mes de marg (del 19 al 23 ) al Casal de Barri
del Pou de la figuera i es van tractar els temes seguents:

) 21¢ Jornades d’Apropament a la diversitat cultural: ‘La “nova”
realitat, del que ja era real’.

Activitats realitzades:

A) Activitats externes:

> Taula Rodona: Apropament a la realitat Sociolaboral del Casc Antic

Ponents:

« Dirley i Irina (Punts de Defensa Drets Laborals Ciutat Vella)

« Martin i maria (Mescladis, en representacio de la Xarxa Laboral del Casc

Antic)

* Berta (Banc de Recursos Mancomunats de Ciutat Vella).
Dinamitzacid: Coordinador del projecte
Data i hora: 16/03/2020, de 18h30 a 20h30.
Lloc: Casal de Barri Pou de la Figuera i Canal de Youtube d’Eicascantic
Contingut: Analitzem la situacié actual al Casc Antic posant el focus en la situacié laboral i
social que s’hi viu en aquests moments amb l'ajuda de la Xarxa Laboral del Casc Antic i el
Punt de Defensa dels Drets Laborals de Ciutat Vella. Coneixem experiéncies d’éxit que
estan sorgint com a alternativa al context de crisi actual.



Assistencia: Presencial: 15 persones, Virtual: 105 persones

Valoracié: L’acte va permetre fer un mapeig d ela situacié actual al Casc Antic i a Ciutat
Vella en quan a la vulneracié de drets que estan patint moltes treballadores, d’altre banda
vam tenir I'oportunitat de conéixer projectes que volen trencara amb els patrons comuns
del treball. Destacar I'elevat nombre de visualitzacions via Youtube de I'esdeveniment.

» Taula Rodona: Resisténcies col-lectives al barri

Ponents:

»  Adria (Sindicat Habitatge del Casc Antic)

* Martin i d’altres (Radio Nikosia)

+ Estephania (Vecines en Red)
Dinamitzacié: Daniel Pardo, activista del Casc Antic.
Data i hora: 17/03/2020, de 18h30 a 20h30.
Lloc: Casal de Barri Pou de la Figuera i Canal de Youtube d’Eicascantic
Contingut: Reflexionem al voltant de I'individu i la col-lectivitat, analitzem la necessitat d’enfrontar-nos a un
problema intrinsec que ens afecta de forma comunitaria amb col-lectius que han estat teixint aliances i forces
a través del suport veinal i la lluita compartida.Assisténcia: Presencial: 21 persones, Virtual: 62
persones

Valoracié: Va ser el dia amb més participacidé presencial, gairebé no cabia ningd més a
'espai per les mesures Covid. L’acte es va desenvolupar amb molta naturalitat i va ser de
gran interés i reflexio per les participants.

> Conferéncies: ‘La importancia de les Cures’

Ponents:

* Pedro (Anem per Feina)

» Xarxa de Cures i Sindillar
Dinamitzacié: Membre de I'equip d’Eicascantic
Data i hora: 18/03/2022, de 18h30 a 20h30
Lloc: Casal de Barri Pou de la Figuera.

Contingut: Analitzem el paper que tenen les cures a les nostres vides i quin ha estat I'impacte que ha tingut
en les dones. Abordarem les demandes del col-lectiu de treballadores de la llar i les cures per tal de proporcionar
eines per fer front a la vulneracid de drets laborals i vitals.

Assisténcia: presencial 14 persones, virtual: 65 persones
Valoracié: Bona afluéncia de public. El taller va ser molt util per a persones afectades per

tal de tenir eines i recursos en cas de vulneraci6 de drets.

> Teatre Forum: “SOM COM SIMS”

Participants: Companya teatre Jove Palau Alos, dirigits per IMPACTE (Teatre social)

Data i hora: 19/03/2021, de 19h00 a 20h30.

Lloc: Teatre Palau Alos

Contingut: Jornada de tancament amb el col-lectiu de teatre IMPACTE que ens presenta “SOM COM SIMS”,
un viatge emocional que estan fent 3 joves durant el confinament i que reflexiona sobre la soledat i les ganes
de recuperar la llibertat perduda.

Assisténcia: 31 persones (aforament complet)



Valoracié: Va ser una forma molt adequada de tancar el cicle, les persones assistents van
manifestar que els hi havia agradat molt 'espectacle i el fet de poder interactuar i reflexionar
amb les actrius i la directora. La assisténcia va ser molt positiva.

B) Activitats internes:

> Unitat didactica: ‘La nova realitat del que ja era real’
Entitat dinamitzadora: Eicascantic
Data i Hora: 16/03/2021 9:30 a 11h i 17:00 a 18:30h
Lloc: Aules de Eicascantic
Contingut: S’han treballat els conceptes abordats a les activitats externes del
cicle d’Apropament que permetien als alumnes conéixer serveis del barri que
poden ser del seu interés.
Assisténcia: 60 persones, aproximadament.
Valoracio:
El contingut dels materials estava adaptat a persones que no sabessin llegir ni
escriure pel que s’han fet dos materials diferents en funcié del nivell. L’activitat
ha permés als alumnes posar sobre el mapa d’altres recursos existents i que
poden ser de gran utilitat durant el seu procés d’acollida.

C) Comissib:

N° Persones Comissid: Tot i que durant gran part del 2020 la situacié sanitaria no va
permetre consolidar un grup motor fort per tal d’'organitzar el cicle de I'apropament a
mesura que es van relaxar les mesures restrictives, I'equip va poder organitzar un grup
de 5 persones que han estat finalment les executores del projecte. Aquest grup s’ha
reunit setmanalment fet que ha permés abordar el projecte amb una gran practicitat i
efectivitat tan logistica com de preparacio.

Reunions/Assisténcia:

L’equip motor ha realitzat 15 reunions en total repartides en 4 mesos, temps en que s’ha
pogut dur a terme aquestes trobades. L’assisténcia sempre ha estat molt positiva, si bé,
en alguna ocasi6 algun membre de I'equip técnic s’ha hagut d’excusar perque tenia algun
compromis puntual.

Tasques realitzades:

Disseny d’activitats.

Configuracié de la programacio del cicle cultural.

Reunions amb I'ajuntament per valorar I'espai i la situacid sanitaria.
Coordinacié amb els serveis técnics.

Confeccio del cartell.

Disseny del flyer.

Recerca d’entitats i persones col-laboradores.

Contacte amb entitats/persones a nivell individual per realitzar activitats.
Difusi6 de les activitats via mail i distribucio de flyers i cartells.
Difusio a traves de les xarxes socials

Difusié de les activitats al alumnat de I'entitat.

Disseny i elaboracié de la unitat didactica.

Suport i assisténcia durant el cicle cultural.




IV) Valoracié Global del Cicle:
Aguest anys, tenint en compte la situacid actual i com s’ha desenvolupat el projecte

finalment, podem dir que estem especialment satisfetes amb el resultat. Primerament pel
fet dO’haver hagut de sobreposar-nos a un ajornament del projecte a dos setmanes de la
celebracié del cicle, d’altre banda perqué s’ha pogut aconseguir I'objectiu més important
que era poder fer aquesta trobada de manera presencial i segura ja que enteniem que fer-
ho d’'una altre manera no tenia cap sentit, especialment pel tipus de tematica que hem
tractat.

A nivell organitzatiu s’ha teixit un bon equip de treball amb unes funcions delimitades i
clares, aixd ha permés actuar amb rapidesa davant els canvis i ser resolutius. Durant les
jornades que s’han celebrat tot 'equip motor s’ha implicat en la logistica i 'organitzacié de
'esdeveniment facilitant molt que 'acte es fes amb el maxim de seguretat possible.

Finalment, el contingut de les trobades ha estat el desitjat, s’han abordat els temes que
preteniem que es posessin sobre la taula en cada espai i la participacié per part de les
diferents entitats, activistes, col-lectius, etc. ha estat clau per donar veu i posar cara a les
persones que dia a dia treballen o viuen en aquest barri amb 'objectiu de transformar la
situacio actual. D’altre banda s’ha rebut un molt bon suport per part de la técnica de barri,
disposant de mitjans técnic per reproduir I'acte virtualment i per trobar el millor espai per
desenvolupar el projecte.

Per tant, la valoracié és molt positiva i entenem que s’han superat amb escreix els objectius
plantejats en el projecte.

2.7 Variacio sobre el previst i justificacio de les modificacions

L’any excepcional que hem viscut ha fet que s’hagin fet dues reformulacions del projecte
de 'Apropament a la Diversitat Cultural 2020 fruit de les mesures que s’han aplicat des del
mar¢ de 2020 i fins 'actualitat i que han influit directament en el desenvolupament habitual
d’aquest projecte.

En un primer moment es va dur a terme una reformulacié que contemplava I'afectacié que
havia tingut la COVID-19 en 'execucio de les dates previstes inicialment en la programacié
i consecucio d’objectius del projecte. Aquesta situacié venia donada per un ajustament del
temps dedicat a cada projecte i la situacié en aquell moment obligava al coordinador del
projecte a dedicar-se plenament a la resposta de demandes per part de les usuaries que
es trobaven en situacions d’extrema vulnerabilitat.

La segona reformulacié també ve donada pels canvis obligats a I'hora d’aplicar les diferents
fases del projecte. Tot i que els darrers mesos es va poder realitzar tot un treball logistic i
de programacié del cicle fins a tenir-lo a punt, la situacié durant el mes de novembre ens
posava en un escenari en el qual no existia la possibilitat de presentar el projecte
presencialment. Es van valorar diferents opcions per tal de presentar el cicle de forma
presencial i finalment es va haver de desestimar.



Tenint en compte que aquest any el cicle de 'Apropament analitzava I'ambit laboral, social
i de les cures al Casc Antic, enteniem que la consecucié del projecte no complia els
objectius si aquest s’oferia només en format virtual, ja que el public destinatari i I'objectiu
central del projecte era apropar i analitzar aquestes tematiques amb el veinat. D’altre
banda, creiem que realitzar el cicle de forma telematica deixava, automaticament excloses
a totes aquelles persones que no disposessin dels recursos teconologics optims. Aquesta
situacio ens va dur a reformular el projecte per tal de modificar les dates en que teniem
previst cel-lebrar-lo.

Modificacions del projecte:

Després de readaptar els terminis relacionats amb el disseny del projecte, aspectes com
I'eleccio de la tematica d’enguany, la creacié d’'un procés participatiu i la coordinacio de
'equip motor que dona forma a la idea inicial s’han vist afectades i han iniciat més tard
del previst.

Finalment I'activitat va quedar emmarcada sota el titol ‘La “nova” realitat del que ja era
real’ i es proposava dur a terme I'activitat a 'aire lliure, tot i les dates, donat que a I'espai
on habitualment ho féiem (Casal de Barri Pou de la Figuera) no complia les condicions
vigents en aquell moment.

En aquest punt i després de valorar-ho amb la técnica de barri es va decidir suspendre
I'acte i modificar les seglients questions ja argumentades:

- Trobades setmanals amb I'equip motor del projecte a partir de gener ifins I'execucio
del programa previst per tal de revisar i reestructurar aquells aspectes logistics que
cal tenir en compte com:

0 Revisar I'estat de les sessions d’espai (gener)

0 Reuvisio protocol Covid-19 (gener - febrer)

o0 Contactar les entitats i persones que participen del projecte (gener - febrer)

0 Re programar les fases de difusié (cartellera, xarxes socials, mail, etc)
(gener - febrer)

- Modificacio de la data prevista contant amb la participacio de les mateixes entitats i
participants implicats per a la primera setmana del mes de marg (1 al 5/03/21).

- Mantenir els objectius de 'Apropament a la Diversitat Cultural 2020 en el seu origen,
aixi com I'execucio final del cicle de xerrades.

- Afegir en el grup motor del projecte 2020 les associades que s’han mostrat
interessades en col-laborar al llarg del projecte 2021.

2.8 Pla de comunicacio i difusio

Sense cap dubte, les organitzacions no lucratives necessitem un suport molt important en
les tasques de comunicacio per difondre la nostra missio i donar a conéixer el nostre treball,
ja que perseguim millores socials que precisen d’aquest suport i la sensibilitzacio de la
societat.

Es gracies a la comunicacié que ens relacionem amb I'exterior i podem explicar a una
diversitat de publics el que fem i el que volem fer. Per tant, el pla de comunicacié ens ha
permes organitzar i programar la comunicacio del projecte, i ens ha servit també per decidir
multiples elements: des de la forma de relacionar-nos amb I'entorn, fins a com dissenyar
un cartell.



Aquest any, de forma excepcional, hem pogut comptar, amb una persona de I'equip técnic
especialitzada en comunicacidé que s’ha encarregat de preparar, gestionar, el pla de
comunicacio plantejat al projecte. Aquest suport ha permeés arribar a molta més gent i a
'hora poder dedicar molt més temps a aquesta part, ja que en d’altres ocasions era un
aspecte que quedava coix perqué el coordinador del projecte també hi havia de posar
esforgos.

QUIM??2?

2.9 Recursos utilitzats
2.9.1 Humans

> Humans:

e Tecnica professional, amb una implicacié del 25% de la jornada laboral de 30h
que representen 7’5 h/s des de I'1 de gener al 31 desembre de 2020.

e 2 estudiants en practiques del Grau de Treball Social (Universitat de Barcelona).
Des de febrer fins a juny i des d’octubre fins a desembre de 2019.
2 col-laboradors/es al llarg de tot I'any.
Coordinador de comunicacié des de gener fins a I'execucié del cicle.

> Infraestructurals:
e Seu de I'entitat, com a lloc de trobada i de treball de les comissions i realitzacio
d’alguna activitat, situat al Carrer Comerg, 42.
e Casal de barri Pou de la Figuera (espai de gesti6 comunitaria), per realitzar
activitats al barri.

> Materials:
e Equip informatic
Projector
Equip de so
Material didactic
Material fungible i d’oficina
Material per difusié de les activitats: cartells A3 i A4, i fulletons.

2.10 Valoracié qualitativa i conclusions del projecte executat

Enguany fem una valoraci6 molt positiva del desenvolupament del projecte després
d’avaluar totes les accions que s’han dut a terme. Evidentment, aquesta valoracié esta molt
influida per el fet d’haver-se sobreposat a les adversitats per realitzar un esdeveniment
d’aquest tipus durant aquest any 2020. En aquest sentit, cal destacar la capacitat de reaccio
de I'equip motor el qual ha sabut readaptar el format del projecte prenent decisions
arriscades que comprometien seriosament I'execucié del projecte.

Pel que fa al disseny de la programacié considerem que aquest ha estat molt encertada i
ha permés complir amb I'objectiu plantejat de donar veu a diferents temes fonamentals al
barri que durant aquesta pandemia han molt presents. La programacio plantejada creiem
que ha permés reconstruir un petit mapa, gracies a la participacié d’entitats i col-lectius del
barri, de les sensacions que planen al Casc Antic en aquest moment, ja sigui en allo



relacionat amb el treball i la precarietat esdevinguda amb la crisi de la Covid-19 o bé la
capacitat d’autoorganitzacié de les veines quan les institucions no han estat capaces de
donar una resposta contundent a la situacié d’emergéncia que s’havia instal-lat al barri.

Creiem que I'elecci6 de la tematica d’enguany també ha permés tornar una mica als origens
del projecte, quan les protagonistes eren les persones del barri que hi vivien, en aquest
sentit, en la seva majoria, les persones participants eren veines del Casc Antic o
representaven entitats arrelades al territori. Moltes d’aquestes entitats/col-lectius a més,
treballen en xarxa en el dia a dia i per tant aixd ha propiciat que els temes de debat
proposats donessin peu a compatrtir sinergies.

A nivell logistic s’ha fet un treball impecable tenint en compte que aquest any hem combinat
I'assisténcia presencial i virtual a les xerrades. Durant tots els dies del cicle hem contat
amb un equip de técnics que ens ha proporcionat I'ajuntament i gracies als quals hem pogut
retransmetre 'esdeveniment en directe. Per les persones que han assistit presencialment
s’havia preparat un conjunt de mesures que asseguraven poder dur a terme un acte amb
totes les garanties sanitaries. S’ha realitzat una inscripcid prévia, un registre d’entrada i
s’han enumerat els seients amb la previsié que pogués donar-se un cas positiu, d’altre
banda, s’ha demanat a les persones assistents una auto declaracioé de responsabilitat

Executar aquest projecte significa treballar per fomentar i afavorir un procés de
transformacio social en el que canvi els valors, les actituds, les concepcions i la manera
de relacionar-se en la societat.

Els resultats del projecte els mirem en base a I'impacte que aquest ha tingut en el territori.
| per mesurar aquest impacte hem de tenir en compte, d'una banda, als i les
destinataris/es, i d’altra banda, a les entitats i als i les experts/es que han col-laborat fent
possible el desenvolupament de les diferents activitats.

Com a destinataris/es del projecte podem distingir dos perfils de persones: les que
formen part de la comissié de treball i les que han assistit al cicle i a les diferents activitats
culturals.

Al llarg del cicle d'Apropament al feminisme interseccional: a voltes amb el génere i el
racisme van participar al voltant de les 301, en format virtual 232 i presencialment 78,
el que significa una xifra per sobre de I'any passat tot i les restriccions actuals. Es una
xifra molt correcte i sota la qual treballavem en els indicadors del projecte, més per una
entitat petita com la nostra, i amb una situacié financera molt delicada. Entenem que hi ha
un interés per a que se segueixin realitzant projectes com aquest, i que rebin un major
suport institucional.

Cal esmentar que s'ha prioritzat mantenir el caracter experiencial en el disseny de les
activitats; un vessant que els donen un caracter de proximitat i d’autenticitat i que, alhora,
compleix la funcié de deixar un espai en el qual tothom pot explicar la seva experiéncia.

iDeI que fa als aspectes que ens agradaria millorar de cara al proper any 2021:
- Constituir el grup motor d’aquest any i ampliar-lo.
- Aconseguir generar un procés participatiu en I'eleccié de la tematica.
- Mantenir o millorar el pla de comunicacio6 i la persona responsable d’aquest.

Les demandes i el marge de millora és notori, tot i aixi, que en la situacio actual, havent
hagut d’aturar el projecte durant quatre mesos s’hagi aconseguit mobilitzar més de 300
participants, a més, de totes les persones que hi ha participat ho entenem com un exit.



D’altre banda post-posar el projecte ha suposat que al final d’aquests ens trobéssim ja
organitzant el cicle de 2021 alhora que executavem aquest.

2.10.1. Impacte de genere

2.11 Annexos

A) Cartells utilitzats durant el 21¢ cicle de I’Apropament a la Diversitat Cultural: La
“nova” realitat del que ja era real.
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B) Fitxa d’assisténcia i autorresponsabilitat.
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C) Imatges de I'esdeveniment
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PRESENTACIO

El present document recull la memoria del projecte “Servei d’informacié, assessorament,
acompanyament i mediacié” 2020, iniciativa portada a terme per 'entitat des del 1999. Des de 'any 2016,
per donar-li més rellevancia institucional, el projecte es va separar del seu projecte mare “d’Acollida i eines de
socialitzacié per a la ciutadania activa” on sorgien dos serveis: el Servei d’'Informacié, Assessorament,
Acompanyament i Mediacid, i el Servei de Formacié i Immersié Sociolingiistica, que encara es porten a
terme des d’'una coordinacié general com a entitat.

El projecte “Servei d’informacio, assessorament, acompanyament i mediacié” 2020, treballa des d'una
visio integral per afavorir, principalment, la inclusié de la ciutadania nouvinguda al conjunt de la nova societat
d'acollida, que és la ciutat de Barcelona.

L'objectiu principal del projecte és afavorir I'apoderament de les persones nouvingudes que les capacita en
I'exercici d'una ciutadania activa, com a membres de ple dret en la nova societat. Aquest objectiu es tracta de
cobrir des de dues linies d'actuacio: d'una banda, facilitar el maxim d'informacié possible als i les usuaris i
usuaries que s'apropen al servei de mediacio, que li permetran garantir de la manera més eficient possible
I'Gs i I'accés als recursos basics. D'altra banda, explicar i donar a conéixer els drets i deures de cada persona,
en la seva condicié d'estranger, i com a membre de la societat.

Encara que el perfil d'usuari/a al que s'atén des del projecte és el de persona immigrada, els diferents serveis
que oferim (punt d’informacid, assessoria juridica i orientacid professional) estan oberts i disponibles a
gualsevol vei del barri de Sant Pere, Santa Caterina i La Ribera, aixi com a la resta de la ciutadania de
Barcelona en general. D'aquesta manera, lI'exercici de la primera acollida, s'ha pogut treballar des d'una
atencié més integral, ja que moltes de les persones que s’apropen al nostre servei presenten mdultiples
demandes en diferents ambits. Aixi, l'orientacid, l'assessorament, I'acompanyament i la mediacié, es
converteixen en les nostres eines principals per resoldre les demandes presentades pels nostres usuaris/es.

Sempre intentem treballar des de I'exercici de la mediacié preventiva, generant espais d'escolta activa on
donar les eines necessaries per apoderar a la persona i que aquesta pugui afrontar les dificultats que li
presenta la nova societat d'acollida, amb un maxim de garanties. Tot i que, a vegades, les demandes ens
arriben en clau d’urgéncia.

D’altra banda, l'afluéncia del col-lectiu de joves ex-tutelats en situacié de carrer és una altra de les realitats
més significatives del projecte, ja que es tracta d'un col-lectiu que es caracteritza per tenir poques eines i
pocs recursos, per afrontar-se a la nova realitat d’adults. No obstant, en aquests casos, el marge de maniobra
és molt limitat i acudeixen al nostre servei en situacions limit, com per exemple, situacions recents de carrer,
renovacions amb permisos de residéncia caducats, o situacions d'irregularitat sobrevinguda. Es per aixo que,
conjuntament amb la coordinadora del projecte de joves, es treballa en la prevencié d'aquesta mena de
situacions amb els joves que participen en el projecte.

Durant aquest any 2020, han participat del servei 243 persones, entre les atencions individualitzades,
'assessorament juridic, les sessions informatives d’Acollida amb adults i joves, tot i les afectacions evidents
gue ha tingut la covid-19 en el projecte.
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A.2. SOBRE EL PROJECTE

A.2.1 BREU RESUM DEL SERVEI

El Servei d'informaci6, assessorament, acompanyament i mediacié té la finalitat d’afavorir la inclusié
social de les persones immigrades al conjunt de la seva nova societat, que és la ciutat de Barcelona. Aquest
repte I'afrontem mitjangant el desenvolupament d’'un servei de proximitat, que acull als nous ciutadans i
ciutadanes, facilitant el maxim d’informacié possible, orientant-los i assessorant-los cap al recurs més
adequat a la seva necessitat, i acompanyant-los quan sigui hecessari.

Realitzem una acollida que contempla, d’una banda, la recepcié inicial, donant suport, sobretot, en I'accés a
la informacid, coneixement dels drets i deures, i coneixement de I'entorn; i d’altra banda, 'acompanyament
al procés d’'immersio a la societat d’acollida com a ciutada actiu, davant de les dificultats que pugui trobar.
Aixi doncs, aquest projecte es defineix, principalment, per la seva capacitat de resposta i dinamisme, per
satisfer les diferents demandes i necessitats tant dels i les nostres usuaris/es migrants, com de la poblacio no
migrada. Es per aix0, que estem preparats per atendre des de I'heterogeneitat i la diversitat, treballant a partir
d’un model basat en la convivéncia intercultural, que promou la igualtat i el respecte a la diversitat.

El Programa de Mediacié de I'associaci6 estableix dues linies de treball o accions:

a. Servei d'Informacié, Assessorament, Acompanyament i Mediacio:

La primera acollida és el procés més important, donat que és el punt d’accés immediat i més proxim on
s’estableix la primera relacié amb l'usuari/a. La finalitat és detectar les necessitats basiques i més urgents de
la persona atesa, i des d’aqui atendre i donar resposta a les necessitats socials de les persones, potenciant-
ne 'autonomia i la qualitat de vida.

Tant si es tracta d’'una persona nouvinguda com si fa temps que s’ha establert a la ciutat, el tret comu és que
encara manifesten alguna dificultat en la comprensié dels mecanismes, funcionament i accés a algun dels
circuits de la societat d’acollida.

Es treballa de manera coordinada amb la resta de projectes de I'entitat, serveis especialitzats, i institucions o
entitats que intervenen al territori per afavorir una accié global amb les persones, fent-les actuar en el seu
procés de canvi.

Per aix0 treballem per:

- Recepcio:
- Rebuda i escolta activa de la demanda de 'usuari/a.
- Donar a coneixer els recursos del territori i la forma d’accedir a ells.

- Orientaci6 Professional i Formativa
- Mostrar els canals més normalitzats d’accés al mon laboral.
- Promocié6 de la formacio ocupacional i/o laboral.
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- Analisi de perfil competencial dels usuaris/es i orientacio formativa en funcié del perfil,  aspiracions i
interessos.

- Assessorament Juridic:
- Orientar en els diferents processos juridics-administratius.
- Intervenir com a pont entre usuaris i advocats d’ofici.
- Facilitar la comprensié i 'accés al seus drets i deures com a nous i noves ciutadanes.

- Seguiment:
- Orientar, assessorar i explicar el procés i la finalitat de cada itinerari personal.
- Acompanyar a l'usuari quan sigui necessari.

-Mediacioé preventiva i reactiva:
- Intervencié en conflictes o en potencials situacions de conflicte.

b. Sensibilitzacié: Apropament a la Diversitat Cultural

La iniciativa de formalitzar el treball de sensibilitzacié a I'entitat va sorgir com a conclusié de 'Assemblea
General del 2007. La idea original és poder apropar-nos a la realitat cultural dels diferents col-lectius, per
enriquir-nos de les diferéncies i lluitar contra els estereotips, generant espais que propiciin el contacte.
Mitjangant l'organitzacié d’activitats, volem afavorir la trobada i el didleg intercultural, i generar un
aprenentatge transcultural.

Des de I'Espai d'inclusié i formacié Casc Antic creiem que I'inclusio en els diferents ambits de la vida no és
possible si no es donen experiéncies positives de participacid, dialeg i trobada.

D’una forma transversal al projecte, i per les dues linies d’acci6, potenciem el treball en xarxa amb altres
entitats i serveis del territori i de la ciutat, al mateix temps que donem suport als altres projectes que es
desenvolupen a I'entitat.

A.2.2. PERSPECTIVA DE GENERE

Des d’EICASCANTIC treballem la perspectiva de génere de manera transversal en els diferents projectes i
activitats que realitzem, doncs existeix un fort compromis amb la igualtat efectiva d’homes i dones. Aix0
s’estén a les persones treballadores de I'Entitat, a les persones col-laboradores i a la interrelacié amb les
persones usuaries. Els darrers anys el projecte del Servei d’Informacid, assessorament i acompanyament
s’ha marcat com a objectiu principal aquesta questio, procurant revertir una tendéncia que es dona des de la
creacié de l'entitat i que rau en el fet que la majoria de persones que utilitzaven el servei eren homes.
L’aplicacié de la perspectiva de génere en I'Entitat -especialment dins el Servei de Mediaci6 els darrers dos
anys- on es detecta un augment de casos de violéncia masclista. Es decideix implementar un projecte
especific dirigit a dones i gestionat per professionals dones (técniques, talleristes, dinamitzadora, mediadora,
advocada, etc) per tal d’ajustar-nos a aquesta realitat i ser coherents amb I'objectiu d’augmentar I'atencio
individualitzada amb dones.

Aquest ha estat el primer any en que el projecte de dones, que conformava una part de mediacio, s’ha pogut
sostenir per si mateix gracies al treball que s’ha dut a terme els darrers anys. En naixement d’aquest projecte
independent ha permes al Servei d’Informacio, assessorament i acompanyament dotar-se d’'un major suport a
'hora de treballar la perspectiva de génere en el projecte i al mateix temps ha permés establir un circuit més
especialitzat i eficagc per donar una resposta integral a les persones que han verbalitzat en algun moment
haver estat victimes de violéncia de genere.

Aixi doncs, de manera transversal i coordinada amb el projecte de dones de I'entitat, al Servei
d’informacio, assessorament, acompanyament i mediacié s’ha seguit vetllant per la prevencio,



deteccio i acompanyament de casos de violéncia masclista. Aquest suport també ens ha facilitat
un major coneixement i exercici dels drets de les dones com a ciutadanes actives, aixi com un
major coneixement dels diferents recursos socials i juridics del seu interes.

Si analitzem la situacié dels darrers 3 anys, observem que han augmentat considerablement el
nombre d’'usuaries ateses al servei, el qual sempre havia estat forca menor al d’homes per la
invisibilitzacié de la dona dins d’alguns col-lectius migrats, degut a la dificultat que aquestes tenen
per accedir a certs espais i recursos.

Tenint en compte aquesta nova realitat, ens hem adaptat a les necessitats requerides, invertint en
la formacié en génere de I'equip del Servei per tal de fer una identificacié més extensa i rigorosa
de possibles casos de violéncia de génere, aixi com per fer un acompanyament i seguiment més
acurat. A més, hem ampliat el treball en xarxa amb entitats i institucions especialitzades i hem
realitzat plans de treball i acompanyament més intensos, prolongats i especialitzats.

Malgrat les circumstancies actuals aquest projecte s’ha pogut consolidar al llarg del 2020, tant a
nivell d’entitat com als diferents serveis especialitzats que han anat derivant usuaries cap al
projecte, quedant palesa la necessitat de comptar amb un servei d’aquest caire fruit de la realitat
social que presenta el barri i la societat en general.

En la mateixa linia s’ha detectat, en ocasions, la utilitzacié del servei d’assessorament juridic per
part dhomes que tenen causes obertes per haver exercit violencia masclista i que volen que
'advocat/da del servei els ajudi a resoldre-ho. Davant la incomoditat que presentava atendre
aquest col-lectiu, perd entenent que cal treballar en la modificacié de les conductes de les
persones agressores vam decidir establir el seglient protocol:

En aquests casos s’ha establert que els homes que hagin estat agressors i que vulguin ser atesos pel servei
juridic i/o per qualsevol demanda, han de mostrar un compromis de reflexié i adrecar-se al SAH Servei
d’Atencid als Homes) per tal d’iniciar l'itinerari que els professionals considerin a fi de treballar i reparar el mal
causat.

A.2.3. DESTINATARIS/ES

El servei de mediacio té dos perfils de beneficiaris/es: els que venen amb una demanda concreta, que es
materialitza en una atenci6 individualitzada; i els beneficiaris/es que assisteixen a les xerrades informatives i
als cursos formatius que s’organitzen des del servei.

Aixi, amb dades tancades a data 31 de Desembre de 2020, dins del marc de les persones ateses al Servei
d’'informacio, assessorament, acompanyament i mediacid, ja sigui des del Punt d’'informacio, des del servei
d’orientacié professional o des del servei d'assessorament juridic, inclosos també dins del projecte, hem atés
un total de 203 persones, el que representa un augment significatiu respecte a I'any 2019 quan es van
atendre 182 persones. Aquestes 203 persones han suposat un total de 620 visites/atencions durant aquest
any, i en conjunt s’han atés 411 demandes (assessorament juridic, punt d'informacié, i orientacié
professional).

Aquest augment progressiu any rere any, simplement és un reflex del context i la realitat social en el qual es
desenvolupa el projecte i, evidentment, és una mostra de la necessitat i 'is que fa la poblacié del servei
d’'informacié malgrat, any rere any, el pressupost per dur-lo a terme és més deficitari.

Per tant, el total de beneficiaris del Projecte de Mediacié que han rebut algun tipus de servei és de 243
persones.

Des del Punt d’Informacidé/ Orientacio
professional/ Ass. Juridic hem atés a:



203 persones

44 persones

Assistents ales
xerrades d’Acollida

Total: 243 persones

beneficiaries del nostre Projecte

A continuacid, us presentem alguns dels indicadors que serveixen per construir el perfil dels usuaris que
reben atencions personalitzadestanalisi de dades s'ha realitzat sobre el total d'atencions personalitzades -
203 persones- que s'han fet dins del projecte, ja sigui en el punt d'informacié, orientacié professional o
assessorament juridic.

A.2.2.1 Distribucio6 per paisos d’origen

L’origen de les persones que acudeixen al servei de mediacid esta molt diversificat, durant I'any
2020 hem ates 203 persones de 44 nacionalitats diferents. Tan mateix, el 46,7% de les persones
ateses son d’origen marroqui. També cal destacar que es manté la tendéncia a I'alga de persones
provinents d’América del Sud, en la seva majoria dones (70% del total de dones ateses). En canvi
es manté una tendéncia a la baixa amb les persones d’origen europeu (3,5%), representaven el
17% l'any 2017.

Grafic 1: Distribucié segons la zona d’origen




Font: Base de dades d’usuaris/es d’Eicascantic 2020.

Si ens fixem amb les nacionalitats, augmenta la representacié respecte de l'any anterior, de 41 a 46
nacionalitats aquest any 2020, tot i que segueix veient-se representada una gran diversificacié de
col-lectius de diferents origens i nacionalitats. El pais amb més persones ateses des del servei ha sigut el
Marroc, amb un total de 96 usuaris/es.

Taula I. Distribucié segons paisos d’origen

Pais d’origen Nombre d’usuaris/es
Afganistan
Albania
Alemanya
Algéria
Anglaterra
Bangladesh
Brasil
Bolivia
Costa de Marfil
Colombia
El Salvador
Equador
Estats Units
Espanya
Gambia
Georgia
Ghana
Guinea Equatorial
Guinea Conakry
Hondures
india
Iran
lemen
Italia
Libia
Moldavia
Mali
Marroc
Nigéria
Nepal
Pakistan
Perl
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Republica Dominicana
Romania
Ruanda
Russia
Senegal
Somalia
Siria
Taiwan
Ucraina
Uruguai
Venecuela
Xile

Total
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A.2.2.2. Geénere

Font: Base de dades d’Eicascantic 2020

Al llarg dels ultims anys hi ha hagut una tendéncia consolidada relacionada amb la masculinitzacio
dels usuaris/es del servei, entre d’altres, pel protagonisme dels col-lectius migrats procedents de
I'Africa del nord i de I'Africa Subsahariana, juntament amb la invisibilitzacié de la dona dins
d'alguns col-lectius migrats. Per tant, un dels objectius de les treballadores del Servei ha sigut
intentar arribar a aquestes dones que estaven formant part de la societat d’acollida perd no
arribaven al nostre servei.

En els resultats del darrer any, podem observar que la inversio que es va assolir el 2018 i 2019 es
trenca, ja que, si bé en nombre total de dones ateses s’ha produit un augment, el percentatge de
dones ateses disminueix i ens indica un descens de 8 punts respecte I'any anterior. Tot i aixi, el
percentatge es manté a l'alga ja que habitualment, el tant per cent de dones ateses al servei
oscil-lava entre el 12 i el 21 per cent.

Tal i com s’ha fet els darrers anys mantenim l'aposta total per aquest canvi, detectant les
necessitats que aquest canvi requeria, invertint en la formacié especifica de la coordinadora del
Servei, incrementant el treball en xarxa amb entitats i institucions especialitzades i, també, quan
es requeria, realitzant plans de treball i acompanyament, més intensos, prolongats i especialitzats.



Taula 2. Distribucié segons el sexe dels i les usuaris/es:

Sexe N° usuaris Percentatge
Dones 81 39,9%
Homes 122 60,1%
Total 139 100%

A.2.2.3. Franja d’edat

A l'any 2020, el major nombre d’atencions s’han realitzat a la franja d’edat dels 25 als 45 anys (59%),
continuat per les atencions a les persones en la franja d’edat dels 18 als 25 anys (26%).

Igual que l'any 2018 es produeix un petit increment de la franja de 26 a 45 anys, ja que ha augmentat el
nombre d’usuaris/es del 52% al 2018, fins al 59% del 2020. En quant a la resta de franges d’edat s’han

mantingut aproximadament els percentatges respecte I'any anterior, per exemple observem que la franja dels
18 als 25 anys, I'any 2018 va representar un 27% i al 2020, un 26%.

Grafic 2:
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Es continua mantenint la tendéncia dels anys anteriors, on la franja de les persones entre 25 i 35
anys és la majoritaria, representant el 39,4% de les persones ateses. Sovint les persones que es
troben en aquesta franja d’edat es troben en situacions d’extrema vulnerabilitat (situacié de
carrer).

A.2.2.4. Situacio6 laboral

Es destacable que el volum de gent que no treballa continua sent elevat, representant aquesta situacio el
79% i el 19,1% que treballa i un percentatge que ho fa puntualment perd sense contracte.
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Si tenim en compte que el gruix de la poblacié atesa es troba en edat laboral, aquest percentatge, és molt
il-lustratiu sobre la realitat que vivim actualment a la nostra societat. Aquesta situacié s’agreuja quan estem
treballant amb un percentatge molt elevat de persones en situacié administrativa irregular, ja que la llei els
impossibilita treballar amb contracte laboral. Aixo es reflecteix amb I'alt percentatge de persones que atenem
que treballen sense contracte en 'economia submergida, sent persones que s’enfronten a situacions laborals
d’explotacié i de vulneracié de drets laborals. Evidentment aquesta situacio s’ha vist encara més agreujada i
precaritzada per I'emergéncia sanitaria actual.

Aquests son alguns dels factors explicatius de I'elevat nombre de visites rebudes, ja que suposa que els
casos s’allarguin considerablement i, fins i tot, que no hi hagi una previsié de la seva resolucié. A més
comporta la necessitat de fer les atencions als i les usuaris/es des d’'una mirada integral, pel fet que una
situacié laboral desfavorable posa en perill I'estabilitat dels altres ambits personals.

A més, les demandes d'orientacié professional arriben acompanyades per l'ansietat i I'angoixa que viuen
molts dels i les nostres usuaris/es i, per tant, I'escolta activa i la contencié emocional sén eines molt
necessaries en gairebé totes les atencions que fem.

A.2.2.5. Zona de Residéncia

L’any 2020, els/les usuaris/es residents al Districte de Ciutat Vella han representat un 30,5%.
L’any 2019 un 32%, el 2018 un 29%, el 2017 un 24,63%, el 2016 un 27,5%, davant del 40% de
'any 2015. Aixi, es va veure una gran reduccié del 2015 al 2016 respecte el nombre de persones
ateses residents a Ciutat Vella, perd encara es demostra la preséncia de I'entitat al territori,
enguany lincrement el percentatge es manté estable. Segueix augmentant la detecci6 de
persones que dormen al carrer o que no tenen domicili fix, en conjunt conformen el 16,5% de la
poblacié que hem atés aquest 2020. Considerem que aquestes és la dada més preocupant donat
gue totes aquestes persones es troben en situacions de pobresa i vulnerabilitat en la qual les
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necessitats més basiques no estan cobertes, a més les dades en aquest tipus d’indicador mai sén
del tot fiables pel tabu i I'auto-estigma que pateix el col-lectiu a 'hora de reconéixer la seva
situacio.

Grafic 5
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Aixi, podem afirmar que es tracta d’un col-lectiu d’extrema pobresa i vulnerabilitat en el qual les necessitats
més basiques no estan cobertes. Ens trobem sovint amb un perfil d’'usuari/a que no tenen una llar fixe, que
viuen al carrer o van canviant-se habitualment de lloc per a dormir, perd ens tenen com a entitat de
referencia.

A.2.2.6.Temps d’estada a I'Estat:

Es manté la tendéncia al Servei on majoritariament s’atenen persones amb menys de 3 anys
d’estada al territori (52%) Aixi, observem que, tot i que aquest sigui un servei d’acollida les
persones amb una trajectoria al territori també hi acudeixen per solucionar les seves demandes,
en aquest cas representen el 43% si sumem aquelles que fa més de 3 i 5 anys que han arribat.
Aquesta dada posa de manifest que les situacions de pobresa, necessitat, exclusié, dificultat
d’accés a les institucions, etc. que viuen les persones migrades es prolonguen durant molt més
temps.

Grafic 6
% en temps d’estada
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A.2.2.6. Situacié Administrativa
Com es despren en la Taula 5, la meitat dels usuaris/es atesos durant I'any 2020, es troben en situacio
irregular, al no disposar de cap tipus de targeta de residéncia. Suposen un total de 92 persones (50,5%).

Els i les usuaris/es que es troben de manera regular en I'Estat espanyol, representen 90 persones (49,5%),
sent superior la xifra de les persones amb permis de residencia sense autoritzacié per a treballar (20
persones), i les que tenen el permis de residencia amb autoritzacio per a treballar (18 pers.). En canvi, els qui
tenen el permis de residéncia permanent conformen un percentatge més reduit (13 persones). També estan
inclosos en aquesta categoria les persones reagrupades i les que tenen una targeta de residéncia de regim
comunitari (15 persones). | finalment aquelles persones d'origen estranger que han accedit a la nacionalitat
espanyola (7 persones).

Taula 5. Distribucié segons la situacié administrativa dels usuaris del projecte.

Tipus de document Nombre d’usuaris  Percentatge
Sense permis de 114 56,1%
residencia

Amb passaport 102 50,2%
Sense passaport 12 5,9%
Situacio regular 89 43,8%
Permis de residencia 23 11,3%
sense autoritzaci6 de

treball

Permis de residencia 37 18,2%
amb autoritzacié e treball

Reagrupat / Régim 8 3,9%
comunitari

Nacionalitat 7 3,4%
Visa d'estudiant 1 0,49%
Sol-licitat d'asil 13 6,4%
Total 203 100%
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Les persones nascudes en I'Estat espanyol representen un total de 4 persones, la qual cosa suposa un 2%
sobre el total d'usuaris/es.

Per tant, com ja s’ha comentat anteriorment, tot i ser un servei obert a totes les persones independentment
del seu origen, es caracteritza principalment per ser un servei d’acollida a persones nouvingudes.

Cal destacar que aquest any s’ha equiparat el nombre de persones en situacid irregular i aquelles que estan
en regularitzades, com hem comentat anteriorment, aquest fet I'atribuim a 'augment de demandes que ha
experimentat el servei d’orientacid professional, on sovint s’han presentat persones que es troben ja
arrelades al territori a diferents nivells.

Tot i aixi volem ressaltar I'alt percentatge de persones en situacié administrativa irregular, fet que determina
molt les intervencions que es fan amb la persona, ja que les persones que es troben en aquesta situacié no
tenen dret a accedir a molts serveis/recursos, situacioé que dificulta i prolonga la exclusio i de necessitat
d’aquestes persones.

Si atenem a la variable de génere, podem veure que entre les usuaries que han estat ateses des del Servei,
el 39,5% es troba en situacié administrativa irregular, pero cal destacar que la majoria de dones que han
pogut regularitzar la seva situacié majoritariament ha estat per circumstancies excepcionals, tals com haver
patit violéncia de génere i després d’un traumatic procés administratiu.
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A.2.3. TAULA DE VINCULACIO: OBJETIUS OPERATIUS, ACTIVITATS i RESULTATS OBTINGUTS

OBJECTIU OPERATIU

ACTIVITAT

RESULTAT OBTINGUT

1.1.1. Apropar la informacié basica a totes les
persones nouvingudes i orientar-les en els
itineraris d’acollida per afavorir 'assumpci6 del
procés migratori, a través de I'atencié
personalitzada i les sessions informatives.

- Punt d’Informacié obert.

- Xerrades basiques de la societat d’acollida.

- Realitzar mediacions especifiques

- Mantenir un equip de col-laboradors per
desenvolupar el Punt d’'Informacio

- Actualitzacio de la base de dades de recursos
per atendre a les assisténcies realitzades des del
punt d’'informacié

- S’han atés 203 persones, que han suposat 411
demandes i 620 visites/atencions.

- S’han realitzat 2 xerrades informatives en el
marc del projecte d’'Immersio, i en les quals han
participat un total 44 persones..

Total persones ateses 243

- S’ha fet mediacions a 'ambit sanitari, mediacions
a I'ambit juridic i s’ha participat en la resolucié de
conflictes.

- Durant aquest any 2020, s'ha configurat un equip
de 9 persones al llarg de 'any: 1 coordinadors de
projecte, 2 col-laboradors i 6 estudiants en
practiques, amb una mitjana de participacié d’entre
3 i 6 mesos. Una de les estudiants, s’ha quedat
com a col-laboradora al final de les seves
practiques.

- S’ha realitzat una actualitzacié de cada base de
dades, una vegada per trimestre.

1.1.2. Afavorir I' autonomia de les persones,
potenciant el coneixement dels seus drets i deures
en la societat, aixi com el seu accés i Us als seus
recursos d’acollida, atenent amb dedicacié i
gualitat a totes les persones que acudeixin al
servei.

- Deteccio de necessitats.

- Atenci6 personalitzada on oferim un espai
d’escolta activa.

- Acompanyaments.

- La informaci6é de cada entrevista esta recollida a
la fitxa de registre i 'expedient de cada usuari.

- S’han atés a 203 usuaris, i s’ha prestat una
mitjana de 20 hores d’atencio individualitzada a la
setmana.

- S’ha acompanyat a 12 usuaris/es amb un total
de 14 acompanyaments.
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OBJECTIU OPERATIU

ACTIVITAT

RESULTAT OBTINGUT

- Informar correctament

- Derivar amb cura

- Seguiments

- El 65,6% del usuaris/es ha resolt favorablement
la demanda inicialment plantejada.

- En cada derivacié s’ha demanat i rebut la
informacid del professional al que es derivava
l'usuari, després de ser ates.

- 122 persones han requerit d’'una o més accions
de seguiment per resoldre la seva demanda/es

1.2.1 Informar a la poblaci6 nouvinguda del

context sociolaboral

- Entrevistes individualitzades especifiques
d'orientacié i reorientacio.

- Suport en l'elaboraci6 i actualitzaci6 de C.V.

- Seguiment del cas.

- Participaci6 en la Xarxa Laboral del Casc Antic.

- Revisar i actualitzar el contingut de la informacio

traslladada.

- Base de Dades de recursos per l'orientacio
laboral i formativa.

- 49 persones han rebut orientacié professional ,
entre joves i adults, representant un % sobre el
total de demandes.

- S’ha donat suport a 7 usuaris/usuaries en
I'elaboracié del C.V.

- 28 usuaris han estat atesos més d'una ocasio per
I'orientador.

- Hem assistit al 95% de les reunions de la XLCA
gue es van realitzar aquest any.
- S’ha actualitzat una vegada per trimestre.

- S'ha revisat i actualitzat el contingut de la
informacid a l'inici de cada trimestre.

1.2.2 Promocionar la formacié per la ocupacié
amb la finalitat d'afavorir els itineraris d’inserci6

sociolaboral

- Entrevistes Individualitzades especifiques

- Consensuar pla de treball adaptat a la persona

- Hem realitzat una mitjana de 4h/setmanals
d’orientaci6 professional durant tot I'any.

- 37 persones han rebut orientacio en temes de
formacié per la ocupacio.

- Sempre s'ha fet en relacio als criteris i opini6 de
cada persona.
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OBJECTIU OPERATIU

ACTIVITAT

RESULTAT OBTINGUT

- Fer seguiment del pla de treball

- Revisar i actualitzar la base
de dades de recursos.

- S'ha fet seguiment de cada pla de treball amb
l'usuari/a.

- S’ha realitzat una actualitzacié de la base de
dades, una vegada per trimestre.

1.3.1 Apropar el coneixement dels drets i deures
mitjangant el servei d’assessorament juridic

- Entrevistes individualitzades programades.

- Assessorament amb seguiment del cas.

- Participaci6 en la XESAJE

- 66 persones han estat ateses des del servei
d'assessoria juridica.

- S’ha fet el seguiment de cada cas de manera
individualitzada, i 31 usuaris/as han rebut més

d'una atencié en temes juridics amb un total de
141 atencions.

1.3.2. Afavorir el coneixement dels circuits i
equipaments  juridic-administratius  mitjancant
I'exercici de la mediacié en I'ambit juridic

- Acompanyaments

- Mediaci6 especifica

- Promoci6 de les formacions en aquest ambit

- Espai d’escolta activa

- S’ha acompanyat a 8 usuaris que necessitaven
realitzar tramits juridics, amb un total de 13
acompanyaments en aquest ambit.

- S’han realitzat 84 intervencions/accions relatives
a I'ambit juridic.

- S’ha informat a la resta de companys/es de
I'equip técnic de les diferents activitats formatives.

- Les 66 persones ateses des del servei
d'assessoria juridica, han pogut expressar la seva
demanda i s'ha treballat en la resolucié de la
mateixa.

1.4.1. Cercar les respostes més adients a les
demandes platejades, adaptades a cada usuari

- Definir un itinerari per a cada persona on es
reculli tot el procés de resolucio de tota la
demanda.

- S’ha tractat cada cas de manera integral, i s’ha
plantejat un itinerari de resoluci6 adaptat a cada
usuari/a i la seva demanda.
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OBJECTIU OPERATIU

ACTIVITAT

RESULTAT OBTINGUT

- Donar informacio fidedigna

- Cercar nous canals de derivacio

- Revisar i actualitzar la base de dades de
recursos.

- S’han actualitzat trimestralment les bases de
dades dels recursos i s’ha verificat la informacio
abans de traslladar-la.

- S’han realitzat 10 visites a diferents entitats, per
coneixer-les personalment.

- S'han revisat i actualitzat el contingut de la
informaciod de les bases de dades de recursos,
segons ambit, a l'inicio o final de cada trimestre.

1.4.2. Prioritzar els processos de col-laboracié en
matéeries d’assessorament juridic, insercio laboral i
habitatge

- Cercar pactes de col-laboracié en tots els ambits

- Reunions periodiques

- S’ha continuat amb el conveni de col-laboracio
amb la Fundacio Ficat

- S’han fet reunions periodiques amb les
companyes de la resta de projectes de I'entitat i
amb altres professionals d’institucions o entitats
del barri i el territori.
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A.2.4. FASES DEL PROJECTE: EXECUCIO, AVALUACIO

Una de les primeres activitats que es realitza des del projecte és la presentacié i difusi6 del Servei
d’informacio, assessorament, acompanyament i mediacié a totes les arees de treball de I'entitat. Per fer-
ho efectiu es prepara una breu exposicié per tal de definir el tipus d’assessorament, acompanyament i
informacio que oferim des d’aquest servei, també fem referéncia a les quiestions practiques del funcionament
del servei com I'horari d’atencid, I'atencié amb cita prévia, etc. Aquesta accié es du a terme amb usuaris i
usuaries de lentitat durant les primeres setmanes de cada trimestre. Enguany, degut a la situacié
excepcional que vivim només només s’ha pogut realitzar aquesta presentacié en el primer i el darrer trimestre
de I'any ja que I'activitat va quedar suspesa.

En la mateixa linia s’ha buscat la manera d’involucrar als col-laboradors i col-laboradores en el procés
d'immersio dels seus alumnes més enlla de I'aprenentatge de la llengua, tot interceptant possibles casos de
vulnerabilitat i derivant-los al nostre Servei.

Amb el grup de joves es continua treballant de manera coordinada pel que fa el seguiment de casos, aixi com
dels joves que participen en els diferents grups d'adults del projecte d'immersio linguistica.

Entrevistes individualitzades

Aquesta activitat té una periodicitat anual i per tant I'atencié s’ha de realitzar tots els dies dins de I'horari
definit en el projecte, és I'activitat que comporta més temps. Es va decidir destinar un minim de 20 hores
setmanals per a I'atencié individualitzada. Després, la realitat fa que moltes vegades, aquestes hores
augmentin, donat que hi ha moltes persones que es presenten amb situacions d’urgéncia i se’ls atén sense
cita prévia.

Després d’haver provat diferents estratégies organitzatives durant el 2018, aquest any hem tornat a modificar
'estrategia per tal de donar un servei de qualitat tot i la manca d’hores que pateix el projecte. Aixi, hem
assolit des del punt d’informacié les atencions que es realitzen amb I'obligatorietat de demanar cita previa,
aquesta situacié s’ha mantingut durant i després de la pandémia. A cada atencio s’hi ha establert una hora de
duracio per tal de poder donar espai a la persona. També és necessari reservar un temps per a les gestions
gue es deriven d'aquestes atencions, i aixi garantir una qualitat en cada atenci6é que es dona des del Servei,
perd justament aquesta accidé és en la que trobem més dificultats per la manca de temps i recursos del
projecte. Aquesta situacié pot generar en ocasions una manca d’informacié i documentacié sobre el cas, el
gue molts cops resulta essencial per a planificar plans de treball amb les persones.

Aquest espai funciona quatre dies a la setmana, per cobrir el torn de mati, i dos dies a la tarda.

El temps d’estada dels i les usuaris/es en el servei és molt relatiu, considerem que els casos mai queden
tancats del tot. Es pot resoldre una demanda concreta d’'un usuari/usuaria, pero la persona tornara quan li
sorgeixi una altra necessitat.

Despres, segons el tipus de demanda el temps de resolucié varia considerablement. Aixi, en processos de
recerca de feina, habitatge o formaci6 especifica, el seguiment pot portar mesos fins que es resol, sobretot
guan es tracta de persones que tenen una situacié administrativa irregular.

Al llarg d’aquest any han col-laborat en algun moment fent atencions 9 persones: 1 coordinador de projecte, 2
col-laboradors/es i 6 persones en practiques (1 d’elles s’ha quedat a I'entitat com a col-laboradora un cop
finalitzat el seu periode de practiques). En aquest sentit, el projecte ha mantingut una certa estabilitat al llarg
de tot I'any, si bé és cert que, en funcié del numero de persones que formen 'equip, les possibilitats d’avarca
un volum determinat d’atencions és molt variable.

Les noves incorporacions, ja sigui en qualitat d'estudiant en practiques o de persona col-laboradora de
I'entitat, que s’han incorporat al servei, han realitzat una entrevista de traspas amb la coordinadora del
projecte, per tal que la persona es familiaritzés amb els materials, metodologies i funcionament del servei. A
més, es lliuren protocols a cada persona per tal que serveixi com a guia de suport en el seu procés
d’incorporacid en el servei. La revisio dels protocols antics i la elaboracié de nous protocols es fa arran de la
situacié que es viu amb motiu de la necessitat de sistematitzar les intervencions que es fan amb major
frequéncia.

Encara que es treballa sobre el protocol, la tasca de la mediacio, requereix sempre de flexibilitat i d’adaptacio
a l'usuari/a, aspecte que ens fa valorar cada cas de manera individualitzada.
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Destaquem tot i aixi que els darrers anys detectem una manca de voluntariat de llarga duraci6é al projecte
(més de 6 mesos) i que, malgrat els estudiants en practiques suposen un capital huma molt important perqué
el projecte funcioni, la seva curta estada a I'entitat genera un constant procés de presentacié i d’adaptacié al
context de practiques.

De les entrevistes individualitzades podem extreure I'analisi del funcionament del servei aixi com del tipus de
demandes rebudes al llarg de I'any.

Tal i com hem fet referéncia en punts anteriors, aquest any hem atés dins del Servei d’informacio,
assessorament, acompanyament i mediacié a 203 persones, que es tradueix en 411 demandes i 620
visites/atencions. El nombre d'usuaris/es ha augmentat considerablement respecte a l'any 2019 (182
persones) i denota la capacitat del projecte i la necessitat un cop més, malgrat la manca de condicions.

Enguany s’han mantingut les demandes en I'ambit de I'orientacié professional, aquest any han representat un
35%, I'any 2019 un 34%, I'any 2018 un 25%. En canvi, al 2016 un 22% de les demandes rebudes. Es una
dada significativa, donat que nosaltres no treballem des de la linia de 'acompanyament en la recerca activa
de feina i tampoc contem amb un itinerari d’insercié sociolaboral complert.

També un altre nombre de demandes han estat ateses i resoltes des del servei d'assessorament juridic,
representant un 32,5% el 2019 representava un 35,7&en canvi I'any 2018 eren un 26,5%, del total. Si tenim
en compte que aquest any el Servei ha estat aturat durant, gairebé, 3 mesos, la proporcié en sindica que
enguany ha estat major i la més alta des que existeix aquest assessorament.

D'altra banda, destacar que d’aquestes demandes juridiques un 81% han estat per fer alguna questio relativa
a temes relacionats amb la qliestié d’estrangeria. Des de I’ obtencié del permis de residéncia, la renovacio
del permis de residencia i/o la sol-licitud de la nacionalitat.

D’altre banda s’ha fet referéncia a demandes relacionades a temes com la targeta sanitaria, seguretat social,
serveis socials, ajut en la tramitacié de beques escolars, escoles bressol, informacié sobre Serveis Publics i /
o Entitats, habitatge, formacions, activitats esportives, traduccions, homologacions de titols, entre d'altres.

Aquest any, agreujat per la situacio excepcional de pandémia per la COvid-19 ens han arribat casos de
persones amb unes necessitats socials vitals i psicosocials molt greus, que precisaven d’ajuda assistencial
com allotjament, menjar, ajuda econdmica, contencié emocional, etc. Encara que s’ha treballat al llarg de
'any en la recerca de recursos assistencials, I'entitat no disposa de mitjans en aquest sentit i s’evidencia una
falta de recursos i circuit quan s’intenta resoldre aquest tipus de casos en connexié amb altres serveis. A
més, no sempre existeix 'oportunitat de realitzar derivacions directes per aquest tipus de serveis que
treballen directament amb els Serveis Socials. En aquests casos, el Servei d’informacié, assessorament,
acompanyament i mediaci6 només ha pogut informar d’altres recursos d’utilitat per aquestes persones, i
actuar com un servei de proximitat, on la persona troba un espai per ser escoltada i acompanyada en el seu
procés personal. Romanent oberts al barri i sent un servei proxim, moltes d’aquestes persones, que per
diverses raons no han desenvolupat una xarxa social propia o bé és molt reduida, utilitzen el servei com un
mitja d’interacci6 i socialitzacio. | tenir aquesta possibilitat de comunicacio i relacio, els usuaris/es la valoren
molt.

D’altra banda, hem de reflectir que s’intenta sempre acompanyar la derivacié del corresponent informe o previ
contacte entre entitats per introduir a I'usuari/a. Quan l'entitat a la qual es deriva aixi ho requereix, després de
la derivaci6 es realitza un seguiment conjunt.

Les derivacions més freglients cap a altres serveis i/o entitats que nosaltres hem realitzat durant el 2020 han
estat:

CEPAIM Fundacié FICAT BCN Activa Migra Studium
Associacié Cedre Caritas Probens Ymca

Bayt al-thaqafa Servei Solidari Femarec Fundacion Adsis
CAP’s OTG’s PIAD’s CC.0O0.

Fundacié Benallar Fundaci6 Surt CPNL OIAC Santa Coloma
Obra Social Santa Area de Suport als Fundacié Salut i Fundacié APIP-ACAM
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Lluisa de Marillac Joves Tutelats i Familia
Extutelats (ASJTET)

Fundaci6 Trinijove Creu Roja-SAIER CAT El Castell Fundacié Putxet

Centre d’'Urgencies i | Institut Nacional de la Escola Pia Calassanci Albergs i menjadors

Emergeéncies Socials | Seguretat Social municipals de la ciutat

de Barcelona (INSS) de Barcelona

(CUESB)

Educadors de Carrer |Superaccio Poble Sec per a Fundacié Comtal

de I’ Ajuntament de tothom

Barcelona (SIS i

ADSSIS)

Palau Alos (P1J) Fundacié IRES Mescladis Centres de Serveis
Socials de la ciutat de
Barcelona

Les derivacions cap al nostre servei que ens han realitzat, s’han produit principalment des de les segiients
entitats i/o institucions:

Associacié Cedre Servei Solidari ACCEM Caritas

Bayt al-thagafa Fundacié FICAT Femarec Migrastudium
Iniciatives Solidaries | CAT El Castell CEPAIM Creu Roja-SAIER
Fundacié Benallar Fundacié Surt CPNL OIAC Santa Coloma
Comissio Catalana Area de Suport als Servei d'Integraci6 Centres de Serveis
d’Ajuda al Refugiat Joves  Tutelats i Social (SIS) Socials de la ciutat de
(CCAR) Extutelats (ASJTET) Barcelona

Centre d’Urgéncies i Albergs i menjadors ADSIS Educadors de Carrer
Emergéncies Socials | municipals de la ciutat de I' Ajuntament de
de Barcelona de Barcelona Barcelona

(CUESB)

La resta d'usuaris/es del Servei de Mediacioé son antics i antigues usuaris/es del servei, 0 usuaris/es d’altres
serveis de I'entitat com del programa de formacié d’adults i/o joves. Detectem una vinculacié for¢ca estable
amb alguns usuaris i sostinguda en el temps. També arriben alguns usuaris/es que al passar per davant de
I'entitat es volen informar sobre el servei o perqué alguna persona coneguda els ho ha recomanat.

- Acompanyaments realitzats
El nombre d’acompanyaments realitzats es manté relativament, i aquest any hem fet un total de 13
acompanyaments a 8 usuaris/es.
La necessitat 0 demanda d'acompanyament es destaca, d’'una banda, en el col-lectiu subsaharia i marroqui, i
majoritariament relacionat amb la barrera idiomatica a causa de la seva condicié de nouvinguts, doncs tenen
més dificultats en I'expressié i comprensié de la llengua i amb el desconeixement de I'entorn. Perd també, té
a veure amb que alguns equipaments no disposen de protocols de treball adaptats a les necessitats d’aquest
tipus d’'usuari/a, com per exemple el temps dedicat a I'atencid, necessitats de traduccid, etc. Es aqui on
radica la importancia d’una figura mediadora entre les dues parts (usuari/a - equipament/servei), per tal
d’assegurar la comprensié del funcionament dels equipaments i la resolucié de tramits i demandes d’'una
manera satisfactoria.
D’altra banda, també es una necessitat entre els més joves, a causa de la falta d'eines i habilitats per
enfrontar-se a les dificultats que li planteja la societat d'acollida, una vegada aconseguida la seva majoria
edat.

Es important destacar que els acompanyaments aporten a la mediadora informacié addicional sobre els
recursos personals i habilitats socials de l'usuari/a, i aixd ens permet mantenir la flexibilitat que requereix
I'exercici de la mediaci6, alhora que ens permet consensuar un itinerari més realista.

Aquest any 2020 hem fet acompanyaments als seglients equipaments: entitats de la XLCA, Servei Socials,
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recursos d’allotiament, Fiscalia de Menors, Mossos d’esquadra, CAP’s, advocats/des, Ciutat de la Justicia i a
diferents Oficines d’Atencié al Ciutada.

- Assessorament Juridic

El servei juridic esta consolidat en el projecte de mediacié, hem continuat amb el conveni de col-laboracié
mutua, amb la Fundacié Ficat, per fomentar les sinergies de treball entre les dues entitats. Durant tot I'any,
hem mantingut obert el servei d'assessorament juridic durant un dia a la setmana, sempre en el torn de la
tarda, tot i que quan ha sigut necessari per les circumstancies de la persona, de manera puntual, s’han
realitzat atencions en horari de mati. Des del Servei Juridic s’han atés a 66 persones aquest any, que
representen 32,5% dels usuaris atesos a dins de tot el Servei d’informacié, assessorament,
acompanyament i mediacié. Ha sigut un gran augment respecte I'any 2017, per exemple, que van ser 31
casos. Cal destacar que molts/es dels i les usuaris/es que han sigut atesos des d’assessoria juridica, també
han sigut atesos pel servei d’informacio, assessorament, acompanyament i mediacié o per orientacio laboral.

Hem experimentat un augment de derivacions per part dels Serveis Socials del Casc Antic, fet que denota la
importancia del Servei i la seva utilitat. Aquesta situacié s’ha vist accentuada després del confinament.

Les demandes més freqlients han estat: renovacions dels diferents permisos de residéncia, denegacions de
renovacions, modificacions de targeta, sollicitud del permis de residéncia inicial per circumstancies
excepcionals (arrelament social), renovacid de residéncia de joves ex tutelats, obertura d’expedients
sancionadors, reagrupacio familiar, matrimoni i nacionalitat.

D’una altra banda, des de Novembre del 2010 estem inscrits en la XESAJE i aquest any hem continuat
participant en aquesta xarxa.

- Xerrades Informatives

Com ja venim fent des de l'any 2010, des del projecte, i treballant conjuntament amb el Servei d’immersié
sociolingiiistica de I'entitat, oferim als participant d’aquest programa, en I'horari de classe, dues sessions
informatives trimestral, en col-laboracié amb la Direccioé d’Immigracié de I'’Ajuntament de Barcelona.

Els temes de la sessi6 informativa son:

e Empadronament com a dret: la necessitat i la manera de fer-ho.

e El sistema sanitari de Catalunya, com accedir-hi i el seu funcionament: la targeta sanitaria.
e Els serveis socials. Incorporacio d’aquest tema des de Novembre 2008.
[ J

La llei d’estrangeria: orientacié sobre les vies per a regularitzar la situacié administrativa i la
reagrupacio familiar a I'estat espanyol.

e Elmén laboral: drets del treballador. Orientacié vers la recerca de feina.

Enguany la técnica d'acollida que ha dinamitzat la sessi6 ha comptat amb el suport d’interprets de xinés,
anglés, franceés, rus i arab, amb una major efectivitat a I'nora de tractar els continguts i respondre a les
preguntes. Les xerrades son molt participatives i la dinamitzacid permet en tot moment la resolucié de
preguntes i dubtes durant el transcurs de la sessid, si bé és cert que moltes persones ja 'han rebuda en
d’altres equipaments o en cursos anteriors.

S'ha realitzat una sessi6 d'1,5 hores per franja horaria el primer trimestre del curs. L’activitat s’ha vist
especialment afectada a partir de llavors ja que el Servei d’Orientacié a Persones Immigrades (SOPAI) ha
suspés temporalment 'activitat degut a la Covid-19.

TOTAL SESSIONS: 2 TOTAL PARTICIPANTS: 34
Dates: 013/02/2020 (mati i tarda)

- Participacié ala Xarxa Laboral del Casc Antic

Eicascantic és una de les entitats membre de la Xarxa Laboral del Casc Antic (XLCA) impulsada pel Pla
Integral del Casc Antic. Aquesta implicacid6 en aquest projecte comunitari al territori ha estat assumida
principalment per la coordinadora del Servei d’informacid, assessorament, acompanyament i mediacio.

- Col-laboracié Projecte Ta-axira de I’entitat
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En relaci6 amb el grup de joves que participen en el projecte Ta-Axira, volem destacar que continuem
treballant de manera coordinada per donar suport, amb la coordinadora aixi com amb els i les
col-laboradors/es del projecte. Per tant, es fa un seguiment conjunt dels casos, sobretot en situacions
relacionades amb la documentacidé dels joves i el procés de desinternament del centre de proteccio i
habitatge.

- Sistema de beques

Durant I'any 2020 s’ha donat continuitat al conveni signat entre la nostra entitat i Caritas Diocesana de
Barcelona, que va permetre iniciar fa dos anys un sistema d'ajudes en beques de transport, beques per a
accions formatives i ajudes per a gestions relacionades amb la tramitaci6 de documentacid, i que ens va
permetre continuar també aquest any. Aix0 ha estat clau per resoldre algunes demandes concretes dels i les
nostres usuaris/es, i que venien suposant greus dificultats en el seu procés d'insercié. D’'una banda, les
beques de transport s'han concedit a usuaris/es que patien greus dificultats per poder desplacar-se fins a la
nostra entitat, a realitzar alguna accié formativa, com també per a la realitzacié d'altres accions formatives
externes, en les quals des del nostre Servei s'ha fet mediacié en la promocié i la derivacié a la mateixa.

Durant I'any 2020, 7 persones han estat becades amb targeta de transport per a la realitzacié d'accions
formatives, amb una mitjana de 9 mesos com a beneficiaris/es d’aquesta beca.

D'altra banda, les beques en el pagament d’accions formatives, han ajudat a molts usuaris/es atesos des del
Servei d’informacio, assessorament, acompanyament i mediacié, a poder formar-se en l'aprenentatge de
les llengiies vehiculars, en alguns dels cursos que oferim en la nostra entitat, i que a causa de les seves
situacions socioeconomiques, es trobaven impossibilitats a assumir el cost de la matricula; D’aquestes, 46
persones han estat becades amb el pagament de la matricula de I'accié formativa que realitzaven.

| finalment, també hem ajudat a alguns/es usuaris/es amb el pagament de les taxes per a la tramitacioé de
documents que li permetessin obtenir la documentacié i aixi continuar amb el procés per poder regularitzar la
seva situacié legal. En aquest cas, 1 persona ha rebut una ajuda econdmica per tramitar el seu passaport i
per a realitzar una acta notarial..

Des de Carites se’'ns ha comunicat aquest 2020 que no seguiran donant suport en aquest sentit per la
situacié actual en la qual han hagut de retallar molts dels seus projectes. Hem de destacar que aquest
sistema de beques suposa una gran ajuda per a molts dels i les nostres usuaris/es, els quals no disposen de
cap tipus de recurs economic, i ens ajuda enormement a l'equip del Servei d’informacio, assessorament,
acompanyament i mediacid, en el desenvolupament i compliment dels plans de treball i accions pactades
amb cada usuari en el seu procés d'insercio. L'escenari actual pot dificultar molt la resolucié de situacions
d’aquest tipus.

A.2.5. VARIACIO SOBRE EL PREVIST i JUSTIFICACIO DE LES MODIFICACIONS
N° usuaris atesos des del Servei d’informacié, assessorament, acompanyament i mediacié

Previst: 150 [  Finals: 203

Causes:

Aquest any, tot i que s’havia previst que s’oferiria atenci6 des del servei a 150 usuaris/es, finalment se n’ha
atés 182. En comparacié al 2019, quan ja sobrepassavem la xifra establerta inicialment, la quantitat de
persones ateses enguany és exageradament desproporcionat pels recursos humans amb els quals compte el
projecte.

Una de les principals causes d’aquest augment ha estat la situacié de col-lapse que es va viure entre els
mesos de marg i setembre, quan vam atendre moltes persones amb necessitats vitals molt urgents. Perd més
enlla de les situacions que atenem, les quals estan contemplades pel projecte, entenem que aquest augment
de la poblacié és una mostra de la capacitat i el sentit del projecte. Aquestes xifres les volem traduir a la
deteccio d’'una manca de recursos destinats a un projecte amb més de 20 anys d’historia i que amb el pas del
temps s’ha consolidat al territori malgrat les circumstancies adverses.

- Altres accions realitzades

- Renovacio del conveni amb la Fundacié Ficat en 'ambit de 'assessorament juridic

- Revisi6 dels protocols del Servei d'Informacié, assessorament, acompanyament i mediacio.
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- Revisi6 i adaptacio del Servei per a la presentacié del projecte a les aules.

- Reunions periodiques de coordinacié amb entitats del barri per mantenir les sinergies de col-laboracio i
traspas d'informacid en el seguiment coordinat dels casos que treballem en comd, i reforgar el treball en
xarxa.

- Implementacié de diferents eines de coordinacio a nivell d'equip de treball, entre els diferents técnics i
tecniques del projecte.

- Incorporacio de les atencions d'orientacio professional dins de I'horari del Punt d'Informacio.

- Renovacié amb Caritas del conveni que ens ha permes continuar oferint el sistema de beques.

A.2.6. PLA DE COMUNICACIO i DIFUSIO

Sense cap dubte, les organitzacions no lucratives necessitem de la comunicacié per difondre la nostra missio
i donar a coneéixer el nostre treball, ja que perseguim millores socials que precisen del suport i la
sensibilitzacié de la societat. La comunicacio (externa i interna) no és, solament, una questié de marqueting,
sin6 que afecta a la capacitat per complir els propis objectius de [I'organitzacio.

D'Eicascantic es coneix el que nosaltres diem, perd també quins sén els nostres serveis, on es troba situada
la nostra seu social, i també la nostra qualitat professional i humana com a projecte de transformacié social.
Es gracies a la comunicacié que ens relacionem amb l'exterior i podem explicar a una diversitat de publics el
qgue fem i el que volem fer. | per tant, el pla de comunicacié del Servei té diferents objectius:

-D’'una banda, arribar a les persones nouvingudes al barri i que necessiten informacié sobre els recursos
basics de la ciutat i els diferents tramits burocratics-administratius que han de fer a la nova societat d'acollida.
La principal via de difusié és el boca-orella, encara que també tenim previst un pla de difusié que inclou
cartells, fulletons i correus electronics informatius dirigits a diferents associacions, entitats i institucions
publiques i privades.

- D'altra banda, i potser encara més important, mantenir informades a les persones usuaries de 'entitat de les
activitats que oferim des del projecte (punt d'informacié, assessorament juridic, orientacié professional,
xerrades informatives, activitats de participacio...).

La difusié també ha tingut 'objectiu de situar el projecte en I'engranatge de la xarxa d’entitats i serveis que
treballem amb poblacié immigrada a la ciutat.

El fet de participar en jornades, debats i/o diferents sessions de formacié, també ens ha ajudat en la
visibilitzaci6 de la entitat i de la feina que fem al barri i a la ciutat.

El pla de comunicacié ens ha permés organitzar i programar la comunicacio del projecte, i ens ha servit per
decidir multiples elements: des de la forma de relacionar-nos amb I'entorn, fins a com dissenyar un cartell.

L’estratégia de difusié del projecte pel 2020 ha buscat arribar al maxim d'usuaris/es possibles i per a aixo
hem fet nombroses tasques de comunicacié i difusid, promocionant els diferents serveis oberts a tota la
ciutadania, com a les activitats que hem organitzat.

Les diferents vies de difusié han estat les seguents:

1. Laprimera via ha estat la difusi6 a les aules, on trimestralment hem passat a presentar el projecte
a l'alumnat dels diferents grups de nivell linglistic de la nostra entitat. Per aquesta tasca, ens
hem fet servir d'un fulletdé informatiu per a I'alumnat, escrit amb un llenguatge senzill i traduit al
francés, anglés, arab i xinés.

També s'ha passat a les aules cada vegada que s'ha organitzat una activitat interna i/o externa
de participaci6, i hem fet lliurament de fulletons.
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2. La segona via ha estat mitjancant la participacio en les diferents xarxes i grups de treball del barri
i de la ciutat, on tenim contacte directe amb la resta de professionals del tercer sector, i més
concretament amb els professionals de I'ambit de les migracions.

3. Latercera via ha estat la difusio, via e-mail, als i les col-laboradors/es d'eicascantic i a la resta de
professionals, entitats i institucions publiques i privades, tant del barri com de la ciutat, inclosos
els mitjans de comunicacio locals, de les activitats organitzades i obertes a la ciutadania.

4, | la quarta via ha estat a través de la dinamitzaci6 de la pagina de facebook
(https://www.facebook.com/eicascantic/), d’instagram (https://www.instagram.com/eicascantic/),
twitter i del nostre blog (https://eicablog.wordpress.com/), on hem publicitat cada activitat.

5. La darrera via, impulsada aquest 2020 ha estat la creacié d’un butlleti trimestral que ja estara
contemplat en el projecte 2021 ja que la prova pilot ha resultat molt positiva.

A.2.7. RECURSOS UTILITZATS: HUMANS, MATERIALS i INFRAESTRUCTURALS

Durant I'any 2020 s'ha pogut contractar a una persona que coordina el servei de mediacid, contractada a 30
hores setmanals del 01 de Gener al 31 de Desembre de 2020.

El projecte necessita d’'un professional contractat a jornada completa. Fins a que arribi aquest moment, des
de I'entitat es continua fent I'esfor¢ per mantenir el servei obert durant tot I'any amb els recursos dels que es
disposi a cada moment, perd tot i aixi resulta insuficient. Aquest suport per cobrir el projecte el fan els
associats vinculats al projecte (col-laboradors/es) i els i les estudiants en practiques de l'ambit de la
intervencid social.

- Un coordinador de projecte amb contracte de 30h setmanals.

- 2 col-laboradors/es del Punt d’Informacié i Acompanyaments al llarg de I'any

- 3 estudiants en practiques del Grau de Treball Social de la Universitat de Barcelona i de la Facultat
d'Educacio Social, Treball social universitat d’Elx i Treball Social Pere Tarrés.

- 1 estudiant en practiques de Mediacié6 Comunitaria a través de la Fundacié Gentis dins el programa
‘incorpora’

- 1 estudiant en practiques del Master en Drets Humans de la Universitat de Barcelona.

- 1 Advocat adrecat a 'assessorament juridic (un cop per setmana)

Materials i Infraestructurals

- Despatx per a realitzar les atencions individualitzades
- Aules per a la realitzacié de les Sessions Informatives
- Equip informatic i manteniment de I'equip.

- Projector

- Connexio6 a Internet

- Fotocopiadora i impressora laser en color

- Escaner

- Camera digital de fotos i de video

- Material didactic
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- Material fungible i d’oficina (boligrafs i llapis, paper, carpetes, etc.)
- Material per la realitzacié d’ activitats

- Material per fer difusio: cartells i fulletons

- Abonament de transport per fer acompanyaments.

A.2.8. AVALUACIO QUALITATIVA i CONCLUSIONS DEL PROJECTE]

Aquest és un projecte que requereix una dedicacio intensa i continuada, i valorem negativament el no poder
tenir contractada a una professional a jornada completa. Any rere any la xifra de persones ateses augmenta i
no estem disposades a negar la atencié a les persones que acudeixen al recurs com a manera d’equilibrar la
atencié i les hores que el professional hi pot dedicar. Evidentment, la situacié actual no facilita I'execucio i el
bon funcionament del projecte de forma idonia.

Un any més i més enlla de la crisi sanitaria actual, el context econdmic del que formem part com a entitat
continua afectant-nos i posa en greu perill la supervivencia dels projectes que duem a terme a la nostra
entitat. Afortunadament, I'entitat sempre ha prioritzat continuar amb el Servei d’informacio, assessorament,
acompanyament i mediacio, encara que la qualitat d’aquest no sigui la desitjada, ja que pensem que el seu
tancament portaria a la fi del projecte i deixa a moltes persones sense un lloc de referéncia. Es per aixo que
valorem la supervivencia del servei tot i sent conscients que no podrem desenvolupar moltes de les accions
plantejades.

No obstant, considerem que anualment aconseguim complir els objectius marcats al projecte a l'inici d'any i a
consolidar les linies del Servei d’Informacid, Assessorament, Acompanyament i Mediacio.

En referéncia als resultats del projecte durant aquest any 2020, podem dir que el Servei ha mostrat una gran
flexibilitat i capacitat d’adaptacié davant les diferents situacions que s’han presentar al llarg de I'any i respecte
les noves necessitats que presenten les persones que han acudit a I'entitat. Especialment aquesta situacio
s’ha vist durant el confinament de la poblacié, quan el projecte s’ha sabut readaptar per seguir en contacte i
donar resposta a les persones tot i no poder ser de forma presencial.

Durant 'any 2020 hem atés de forma personalitzada a 203 persones, xifra que es tradueix en 411 demandes
gue han implicat un total de 620 visites/atencions. Remarcar novament, el fet que s’ha superat, amb escreix,
el nombre de persones previstes, atenent-ne 21 més que l'any anterior i 62 més que el 2018. Aquest
augment ens preocupa pel significat que té, ja que no esta relacionat amb la nostre capacitat d’absorbir més
demandes solament, siné que va molt lligat amb el bloqueig continu dels serveis que ofereix la ciutat, quedant
palesa la necessitat d’'invertir més recursos en aquest ambit.

Pel que fa xerrades informatives sobre la societat d’acollida aquest any lamentem haver-ne hagut de
suspendre la majoria d’elles davant la impossibilitat de dur-ho a terme per part de la técnica d'acollida de
I'Ajuntament al districte de Ciutat Vella. Han estat un total de 44 usuaris/es els qui han rebut informacio
mitjancant les xerrades.

El nombre de persones ateses i la complexitat d’alguns casos també son un clar reflex dels problemes
socioeconomics, als quals se sumen les problematiques derivades dels processos migratoris i les traves
burocratiques d'estrangeria, que acaben per desembocar en situacions d'ansietat, angoixa, por i crispacio.

Des d'un prisma positiu, podem dir que l'augment del nombre de visites reflecteix la confianga que els
usuaris/es dipositen en nosaltres i I'enfortiment de la nostre organitzacio dins el projecte.

Entre els aspectes positius a valorar del projecte durant aquest 2020, caldria destacar, no solament el
manteniment de l'estructura del Punt d’Informacié, Assessorament, Acompanyament i Mediacid, sind la
capacitat d’adaptacié en una situacié tan excepcional com l'actual. S’ha obert un canal de WhatsApp dins de
les tasques del servei per poder mantenir el contacte amb les usuaries i procurar minimitzar les cites
presencials. Tot i aixi, la nostre intencié sempre ha estat mantenir les cites presencials, doncs hem estat una
de les primeres entitats en reobrir el servei i actualment som dels pocs servies que prioritzen les cites
presencials, fet que ha provocat que moltes persones acudeixin al recurs perqué requereixen d’aquest
apresencialitat.
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El treball de revisio i creacié de nous protocols al Servei ha estat molt important per millorar en la qualitat de
I'atencié i de les respostes. Dins d'aquesta tasca, es considera fonamental I'actualitzacié i I'ampliacioé de les
bases de dades de recursos en temes formatius, d'allotjament o d'insercié laboral.

Com a conseqiiéncia, s'ha fet un millor aprofitament dels recursos de I'entorn del projecte tant a nivell
formatiu, com laboral i, sobretot, en aquelles situacions de més emergéncia.

L'increment del treball en xarxa (XLCA; Xarxa BCN Antirumors, Xarxa d’Acollida, XESAJE i la taula d’acci6
comunitaria) amb altres entitats de Barcelona, que treballen amb poblacié immigrada, també ha reflectit en
augment de les derivacions a altres recursos de la ciutat.

Pel que fa a aquells aspectes als quals hauriem de prestar més atencié per millorar, es podrien assenyalar
els segients:

1.

En primer lloc, hem de fer un esfor¢ per sistematitzar la informacié interna que es fa pels
col-laboradors per facilitar la seva incorporacié i I'adaptacié a la dinamica de treball del projecte.
També es important sistematitzar la informacié que es dona als usuaris, per agilitzar les atencions i
donar respostes més rapides a les demandes.

Relacionat amb el treball en equip, s'haurien d'establir més espais de trobada i reflexi6 amb els
col-laboradors/es per poder fomentar la participacid i amb els propis/es cordinadoors/es de cada
projecte, més enlla de les reunions periodiques, i amb la finalitat de compartir informacio, punts de
vista, formes de fer i entendre I'exercici de la mediacio.

D'altra banda, no podem descuidar la tasca de revisio i actualitzacié de les bases de recursos, ja que
€s una eina clau per I'exercici de la nostra tasca professional. La recerca de nous recursos i serveis
ens ajuda a resoldre les demandes plantejades pels usuaris/es que s'apropen al Servei, aixi com a
observar amb globalitat canvis en el perfil de persones que atenem i a detectar la necessitat
modificar certes linies del projecte.

També s'ha de continuar treballant en la coordinacié amb entitats, organismes i institucions, per a
optimitzar i ampliar encara més els recursos existents, tractant de concentrar els esforcos en
propostes viables, i establir linies d'accio i/o derivacié concretes amb la resta d'entitats per a cobrir
aquelles necessitats que els usuaris ens plantegen i que el projecte no pot assumir.

En la mesura del possible, ens agradaria ampliar I'horari del servei d’assessorament juridic, amb
l'objectiu d’obrir un torn de mati que facilités l'accés als i les usuaris/es. |, a més, implementar,
progressivament, noves linies de suport a la insercié laboral.

Finalment, i com aspecte més important de cara a la supervivencia del projecte i de la propia entitat,
hem de treballar en la linia d'augmentar els ingressos propis dins dels recursos economics de
I'entitat, amb l'objectiu d'evitar situacions laborals precaries entre els i les treballadors/es de l'entitat i
la pérdua de qualitat de la feina realitzada.
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1. DADES DE L’ENTITAT

ENTITAT: Espai d’Inclusi6 i Formacié del Casc Antic (Eicascantic)

NIF: G 58673807

C/ Comerg, 42. Baixos Tel. 93 268 49 43 ale gestio@Eicascantic.org
Barcelona
www.Eicascantic.org

TITOL DEL PROJECTE: | Acollida i eines de socialitzacio per a una ciutadania

activa
Convocatoria ala que 2020
es va financar
Lloc de realitzacio: Sant Pere Santa Caterina i la Ribera

Responsable del servei: | Judith Olmo

Periode de que abastael | 01 de gener de 2020 a 31 de desembre de 2020
informe:
Import financat per X€ Direccid XXXXXX
I’ajuntament de
Barcelona
Import total final del XXXXXXXE
projecte

2. SOBRE EL PROJECTE
2.1 Breu resum

El projecte “Acollida i eines de socialitzacio per a una ciutadania activa”, té per objectiu contribuir
a la inclusio sociolaboral de les persones mitjangant I'educacio integral com a pecga clau per a la
participacié i la igualtat d’'oportunitats. Aquest repte I'afrontem mitjangant el desenvolupament d’un
servei d’acollida, basat en la proximitat a les persones i que contempla, d’'una banda, la recepcio
inicial, donant suport sobretot a 'accés a la informacid, coneixement dels drets i deures, coneixement
de les llengues vehiculars del territori, i coneixement de I'entorn; i, d’altra banda, 'acompanyament
al procés d'immersié a la societat d’acollida com a ciutada actiu, ja que la persona immigrada trobara
diverses dificultats en els diferents moments del seu projecte personal. Aixi, el projecte presenta dues
linies principals d’actuacio: el Servei d’informacio, assessorament, acompanyament i mediacio, i el
Servei de formaci6 i acollida de poblacid nouvinguda per a la participacié ciutadana i el dialeg
intercultural.

Aquest primer, el Servei d’informacio, assessorament, acompanyament i mediacié, esta
encaminat a facilitar 'accés i I's dels recursos basics, aixi com el coneixement dels drets i deures
que garanteix la societat d’acollida als seus nous ciutadans i ciutadanes. D'aquesta manera,
mitjangant accions informatives i orientatives, i a través de 'atencié directa i personalitzada, el Servei
afavoreix la inclusio a la societat, principalment de les persones nouvingudes o d’origen estranger
gue ja fa un temps que resideixen aqui. En aquesta linia, es busca esdevenir un punt de referéncia
per a tota la poblacié del barri, ajudant a crear punts de trobada i sensibilitzacio, i fomentant una bona
interrelaciod entre tots els veins/veines, basada en el coneixement de l'altre. La nostra finalitat és
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treballar perque les diferencies culturals no siguin un impediment per a la convivéncia i la participacio
ciutadana, siné un enriguiment mutu.

D’altra banda, pel que fa al Servei de formacio i acollida de poblacié nouvinguda per a la
participacié ciutadana i el dialeg intercultural, pretén facilitar 'accés a la formacié linguistica inicial en
llengiies vehiculars, a la formacié instrumental basica, a les tecnologies de la informacio i la
comunicacio, i als coneixements sobre la realitat social i cultural a totes les persones que ho
necessitin. Paral-lelament, es vol afavorir 'accés a I'oci i la participacio de les persones en tots els
ambits de la vida quotidiana.

Perd, més enlla de I'aprenentatge de coneixements transversals basics, i com a eix vertebrador de
totes les acciones formatives, trobem la formacié per a la convivéncia intercultural, concebuda i
concretada no sota parametres discursius, sind vivencials i organitzatius. Aqui €s on es creuen els
dos bragos principals del projecte, plantejant la concrecio de la seva relacié des d’allo més grupal
(des dels grups d’aprenentatge) fins a la individualitat (a les necessitats de cada persona) amb
l'objectiu final de poder tornar a una col-lectivitat més ampla (a les persones participants i
col-laboradores i als veins i veines del barri).

2.2. Perspectiva de génere

De manera transversal, el projecte d’Acollida i eines de socialitzacié per a una ciutadania activa vetlla
per la disminucié de les desigualtats per rad de génere.

Els objectius plantejats anteriorment engloben un treball en valors que fomenta la reflexié de les
persones participants i promou una visio critica davant les societats patriarcals, de manera que, des
del Servei de formacio:

« Utilitzem un llenguatge inclusiu en tots els nostres documents.

* Fem pedagogia de la necessitat de promoure la igualtat efectiva entre dones i homes de manera
interna i externa en totes les nostres activitats.

* Elaborem les metodologies de les nostres activitats en base a la perspectiva de génere per tal de
fomentar una participacio equitativa i inclusiva.

* Fem émfasi, en les diferents accions que realitzem, en el coneixement i la promocid dels drets de
les dones, essent conscients que la majoria dels i les nostres usuaris/es provenen de societats
fortament marcades per la desigualtat de génere i per la manca de drets de les dones i de llibertat
sexual.

* Marquem unes normes de participacio en les nostres activitats, sobretot en els espais comuns (torns
de paraules, cineforums, etc.) intransigents a les mostres de manca de respecte i d’exclusio a les
persones per raé de génere, origen, creences, etc.

* Algunes de les sessions i/o activitats on tenim especialment cura de la perspectiva de génere és a
'hora d’impartir a classe les tipologies de familia reconegudes a I'estat espanyol, les oportunitats
formatives i laborals, i els mecanismes d’accés, a I’hora de treballar la participacio ciutadana. Al llarg
de tot I'itinerari formatiu insistim en la utilitzacié d’'un material didactic inclusiu.

D’altra banda, pel que fa al Servei d’informacio, assessorament, acompanyament i mediacio, vetlla
per la prevencid, deteccio i acompanyament de casos de violéncia masclista. També té per objectiu



facilitar un major coneixement i exercici dels drets de les dones com a ciutadanes actives, aixi com
un major coneixement dels diferents recursos socials i juridics del seu interés.

En els darrers anys han augmentat considerablement el nombre d’'usuaries ateses al servei, que
havia estat sempre un percentatge forca menor al d’homes degut a la invisibilitzacié de la dona

dins d’alguns col-lectius migrats, les quals tenen un accés més dificil a certs espais i recursos. Tenint
en compte la nova realitat, ens hem adaptat a les necessitats que aquesta requeria, invertint en la
formacioé en genere de I'equip del Servei per tal de fer una identificaci6 més extensa de possibles
casos de violéncia de génere aixi com per fer un acompanyament i seguiment més acurat. A més,
hem expandit el treball en xarxa amb entitats i institucions especialitzades i hem realitzat plans de
treball i acompanyament més intensos, prolongats i especialitzats.

Tant és aixi que, durant 'any 2018, s’ha treballat per la implementacié d’'un nou projecte adrecat,
exclusivament, a dones victimes de violéncia masclista, en el qual, entre altres activitats, s’ofereix un
servei d’'acompanyament, mediacio i assessoria juridica especialitzat. L’'objectiu d’aquest projecte,
que sorgeix d’un diagnostic de necessitats fet des del Servei, és el de generar un espai de cura i
seguretat entre les dones en el qual se les doti d’eines per detectar i defensar-se d’agressions
masclistes, aixi com de técniques de resiliéncia i gestié de les emocions.

2.3. Treball en xarxa

Formem part i participem en les diferents xarxes i/o grups de treball, mitjancant la participacio en les
reunions periodiques que es duen a terme, tant a nivell de barri, de territori, com de ciutat: Xarxa
Laboral del Casc Antic (XLCA), Xarxa BCN Antirumors, Xarxa d'Entitats Socials
d'Assessorament Juridic en Estrangeria (XESAJE), etc.

A més, seguim intensificant el nostre treball en xarxa amb recursos per a la promocié de la formacio
ocupacional i/o laboral, amb l'objectiu de facilitar I'accés a la insercié laboral de les persones.

Pel que fa a la formacio6 en llengles vehiculars i formacié de persones adultes, Eicascantic participa
en la Coordinadora per la Llengua, organisme que aglutina més de 70 associacions, entitats i
institucions que imparteixen classes de catala i castella a la ciutat de Barcelona. Es tracta d’'un espai
d’analisi i intercanvi de les experiéncies formatives en matéria linglistica que vetlla per 'adequacio
de I'oferta d’ensenyament de les dues llenglies a la realitat actual. A més a més, ens coordinem amb
totes les entitats que participen en aquesta plataforma per fer difusié dels nostres cursos i derivar a
les persones que no podem atendre.

Som entitat impulsora, conjuntament amb Probens, Servei Solidari i Migra Studium, de la Comissié
de Formacié de la Coordinadora de la Llengua que treballa per proporcionar una formacio
completa i de qualitat als/les professionals, siguin técnics siguin col-laboradors/es voluntaris de les
entitats de la xarxa d’acollida (de la que formen part) que treballen amb persones joves o adultes
immigrades en els ambits d’educacid, acollida, mediacio intercultural o orientacié educativa i laboral.

Segons les necessitats que sorgeixen, ens coordinem amb altres entitats de la ciutat que també
treballen per la formacié de persones adultes o escoles d’adults de la Xarxa publica de la Generalitat
per tal de compartir materials i experiéncies formatives.

Des de del 2014 col-laborem amb la CAL (Coordinadora d’Associacions de la LIengua Catalana)

per tal de promoure grups de conversa en catala, utilitzant materials formatius regulats per ells.
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També formem part de la Federacié d’Associacions Culturals i Educatives de Persones Adultes
(FACEPA), ide I'Associacié d’Educacié de Persones Adultes (AEPA) amb les quals intercanviem
informacions sobre les activitats que realitzem.

Respecte el seguiment dels usuaris, atenem i donem formacié a usuaris i usuaries que ens arriben
derivats de centres, com per exemple: Creu Roja, CEAR, Caritas Diocesana, Serveis Clinics, entitats
de la Xarxa d’Acollida, SIS, Serveis Socials entre altres. Una part significativa dels participants
d’Eicascantic son usuaris/es d’altres centres amb els quals establim protocols de seguiment i
assisténcia. Aixi és, per exemple, amb el col-lectiu de Refugiats que ens arriben via Creu Roja, Cear,
CEPAIM o0 ACCEM.

La coordinacié implica participacié en el disseny del pla de treball del participant, traspas d’informacié
sobre assisténcia, assoliment i participacio en les activitats que I'usuari realitza amb Eicascantic.

En relacié a 'ambit de la formacié6 i la investigacié universitaria, obrim I'entitat als/les estudiants de
les facultats de Pedagogia de la Universitat de Barcelona (UB) i la de Ciéncies de I'Educaci6 de la
Universitat Autonoma de Barcelona (UAB), rebent visites i/o realitzant entrevistes a les técniques
coordinadores dels projectes per tal d’oferir una visié més practica de la professio per la qual s’estan
preparant.

2.4. Destinataris
2.4.1 Descripcié i caracteristiques

Els diferents perfils de persones usuaries han sigut:

e Persones adultes migrades sense formacié o amb nivells formatius inicials en el seu pais
d’'origen i sense coneixement de la llengua catalana i/o castellana. Per tant, amb necessitats
relacionades amb les competéncies comunicatives basiques que afavoreixin el procés
d’inclusié sociolaboral en el nostre pais (el que comporta, en segon terme, iniciar també un
procés d’alfabetitzacié en una d’aquestes llengues).

o Persones adultes migrades amb nivells formatius mitjans o superiors en els seus paisos
d’origen, que necessiten iniciar la seva competéncia comunicativa en les nostres llengues per
tal d'augmentar les possibilitats d'integracié sociolaboral en el nou entorn, d’acord amb les
seves potencialitats.

¢ Persones autoctones, generalment gent gran, que no van tenir accés a una formacié inicial
de joves i/o volen iniciar-se en les noves tecnologies i decideixen adquirir els coneixements
gue els falten, assistint a un espai de formacié per a persones adultes.

e Joves que han arribat sols i soles, a partir de 16 anys, que entren en el projecte de persones
adultes per la manca de recursos per a joves que atenen les seves necessitats.

e Joves majors d’edat ex-tutelats per la DGAIA i en situacid6 de desemparament que volen
seguir o iniciar una formacié competencial en les nostres llengtes.



Distribucié dels i les participants per zona d’origen

B América llatina
M Brasil
® Asia
Nord d'Africa
M Rusia
 Africa subsahariana

B Europa no comunitaria

M Europa — UE/ Resta América/ Altres
B Xina

H Sense dades

50%

Font: Base de dades d’Eicascantic 2020

Durant el 2020 hem tingut representades 57 nacionalitats a les aules, amb un total de 640
persones participants. Cal destacar el 50% de la poblaci6 del nord d’Africa, de la qual una part
moltimportant esta representada pels i les joves tutelats/des i ex-tutelats/des que s’estan formant
en el servei d’acollida. Destacar també que es manté l'acollida de persones provinents de
I'’Ameérica llatina i I'’Africa Subsahariana.



Distribucié per Génere

mDones mHomes

N° usuaris Percentatge
Dones 210 32.81%
Homes 430 67.19%
Total 640 100%

Font: Base de dades d’Eicascantic 2020

Trobem una preséncia masculina molt important fruit de I'absorcié de poblacié migrada de
zones geografiques que han fet processos migratoris majoritariament masculins provinents
d’Asia i Africa. Malgrat aquesta alta preséncia masculina, el nostre objectiu és augmentar

el nombre d’alumnes dones a les aules, ja que fomentem la participacié i 'apoderament
femeni.



Franja d’edat

60%

51,10%
50%
40%
30% 28,1%
20%
10% 8,6% 9,30%
0% [
Menys de 18 anys Entre 18 i 25 anys Entre 26 i 45 anys Més de 45 anys s/d
Franja d’edat Nombre Percentatge
d’usuaris/usuaries
Menys de 18 anys 55 8,6%
Entre 18 25 anys 180 28,1%
Entre 26 i 45 anys 327 51,1%
Més de 45 anys 60 9,3%
s/d 18 2,8%
Total 640 100%

Font: Base de dades d’Eicascantic 2020

A I'any 2020, el major nombre de persones que han participat en el projecte es troben a la
franja d’edat dels 25 als 45 anys (51,1%), en segon lloc les persones en la franja d’edat

dels 18 als 25 anys (28,1%).

Respecte a 'any 2019 es produeix un petit increment de la franja de 18 a 45 anys, ja que
ha augmentat el nombre d’'usuaris/es. En quant a la resta de franges d’edat s’han mantingut
aproximadament els percentatges respecte I'any anterior.



Situacié Laboral

= No treballa = Jubilats

0,50%

m Estuadiants

= Treballa = Treball informal

No treballa 504 78,7%
Jubilats 4 0,6%
Estudiants 25 3,9%
Treballen 94 14,7%
Treball informal 3 0,5%
S./d. 10 1,6%

Font: Base de dades d’Eicascantic 2020

En el segiient grafic podem observar que la gran majoria de persones que participen en el projecte
d’acollida es troben actualment sense treball, representant un 79% del total. Aquesta situacio
s’explica per la impossibilitat d’aconseguir un permis de residéncia en molts casos. D’altre banda el
projecte també compta amb un perfil de persones que es troben actives en el mercat perd que

acaben d’arribar a la societat d’acollida.

= S/d.



2.5 Taula de vinculacié: objectius, activitats, indicadors i resultats

L - . . Resultats
Objectius especifics Activitats Agents Indicadors Resultats esperats .
obtinguts
1. Apropar la informacié | - Punt d'informacio Usuaris/es - 160 persones podran ser | 1.1 Totes les persones | - S’han atés 203 persones,
basica a totes les | obert. _ ateses pel Servei. ateses al projecte hanrebut | que  han  suposat 411
Coordinadora del - Augment del 5% de dones demandes i 620

persones nouvingudes i
orientar-les en els
itineraris d’acollida per
afavorir 'assumpcio del

procés  migratori, a
través de latencid
personalitzada i les

sessions informatives, i
fent especial atencié al
colllectiu de dones
migrants.

- Xerrades basiques de
la societat d’acollida.

- Realitzar mediacions
especifiques.
-Mantenir un equip de
col-laboradors estable
per desenvolupar el
punt d’informacio.

Servei de Mediacié

Tecniques
col-laboradores del
Servei de Mediaci6

Professionals d’altres
entitats

Professionals de
'administracio
publica.

ateses.

- 25 hores d’atencio
individualitzada a la setmana.

- 6 xerrades al llarg de l'any.

- 10 mediacions de casos
especifics.

- Equip estable de 4 persones
treballant en el projecte durant
tot l'any.

- Actualitzacié trimestral de la
base de dades.

una orientacié basada en la
informacié dels diferents
recursos socials existents a
la ciutat, que els ha ajudat
a resoldre la demanda
inicialment plantejada.

1.2 Les dones participen
amb més freqiieéncia a les
activitats realitzades tant a
I’'entitat com a la comunitat,
exercint una ciutadania
activa.

visites/atencions.

- S’han realitzat 2 xerrades
informatives en el marc del
projecte d’Immersio, i en les
quals han participat un total
44 persones..

Total persones ateses 243

- Sha fet mediacions a
I'ambit sanitari, mediacions a
I'ambit juridic i s’ha participat
en la resoluci6 de conflictes.

- Durant aquest any 2020,
s'ha configurat un equip de 9
persones al llarg de l'any: 1
coordinadors de projecte, 2
col-laboradors i 6 estudiants
en practiqgues, amb una
mitiana  de participacio
d’entre 3 i 6 mesos. Una de
les estudiants, s’ha quedat
com a col-laboradora al final
de les seves practiques.

- S’ha realitzat una
actualitzaci6 de cada base de
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dades,
trimestre.

una vegada per

2. Afavorir I'autonomia
de les persones,
potenciant el
coneixement dels seus
drets i deures en la
societat, aixi com el seu
accés i Us als recursos
d’acollida.

- Deteccio de
necessitats.

- Atenci6
personalitzada i
escolta activa.

- Formacions de
coneixement de
'entorn.

Usuaris/es

Coordinadora del
projecte

Técniques
col-laboradores  del
projecte

- Buidat de les necessitats
extretes dels informes

- 40 hores d’atencié
individualitzada a la setmana.
- 15 enquestes d’opini6 de les
persones ateses

- 30 hores per trimestre
repartides entre mati i tarda

- 15 acompanyaments

21 Sha produit un
apoderament dels usuaris
atesos al servei, mitjangant
ladquisici6 d’'un  major
coneixement dels seus
drets i deures com a
ciutadans, el qué els
permet assolir més eines

- La informaci6 de cada
entrevista esta recollida a la
fitxa de registre i I'expedient
de cada usuari.

- S’han atés a 203 usuaris, i
s’ha prestat una mitjana de
20 hores d’atencio

- Acompanyaments_ PrqfeSSionals d’altres | - L'usuari/a continua el pla per integrar-se en la nova individualitzada a la
_ Informar entitats d’actuaqlc') p.rewst societat i accedir als | Setmana.
correctament. . - 30 Qerlvac]ons amb contactes diferents recursos
_ Professionals de previs seguint el protocol de , . - S’ha acompanyat a 12
- Derivar amb cura. radministracio I'entitat d'acollida. usuaris/es amb un total de
- Seguiment. publica - Seguiment de cada cas, a 14 acompanyaments.
través del contacte directe amb
els professionals de cada - El 65,6% del usuaris/es ha
entitat derivada. resolt favorablement la
demanda inicialment
plantejada.
- En cada derivacié s’ha
demanat i rebut la informacié
del professional al que es
derivava l'usuari, despres de
ser atés.
- 122 persones han requerit
duna o més accions de
seguiment per resoldre la
seva demanda/es
3. Realitzar un programa | -Entrevistes Coordinadora - 550 participants en I'espai 3.1 S’ha dissenyat i | Oferta formativa en llengles

de formacio per

individualitzades

pedagogica

d’Immersié Sociolinguistica.

impartit un programa de

executada el 2020:
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I'actualitzacié ilo
iniciacié de nous
coneixements
(competencies
comunicatives,
aprenentatge de les
llenglies vehiculars,
coneixement de I'entorn,
etc.) necessaris per a la
insercié sociolaboral.

d’orientacio i
reorientacio.

- Consensuar i fer
seguiment del pla de
treball adaptat a cada
persona.

- Participaci6 en la
XLCA.

- Revisar i actualitzar
el contingut de la
informacio utilitzada.

- Revisar i actualitzar
la base de dades de
recursos per
I'orientacio
professional.

- Organitzar una oferta
formativa
d’aprenentatge de
castella (A1, A2 del
MRE) i catala nivell
inicial.

- Recerca, revisié i
elaboracié de materials
d’aprenentatge
adaptats a les
necessitats formatives
de cada col-lectiu.

Secretaria
Alumnat

Associats/des i/o
col-laboradors/es

- 100 participants en I'espai de
Formacio Instrumental Basica.
435 hores anuals d’acollida (2
torns; classes d’'1,5 hores
durant 4 dies a la setmana; 3
trimestres)

- 270 hores anuals de Castella
1 (2 torns; classes d’1,5 hores
durant 3 dies a la setmana; 3
trimestres)

- 320 hores anuals de Castella
2 (2 torns; classes d’'1,5 hores
durant 3 dies a la setmana; 3
trimestres més un grup al juliol
de 50h)

- 270 hores anuals de Castella
3 (2 torns; classes d’1,5 hores
durant 3 dies a la setmana; 3
trimestres)

- 270 hores anuals de Catala
en col-laboracié amb el CNL (2
torns; 6 cursos de 45 hores)

- Ressenyes de materials

- 3 Actualitzacions dels
materials aportades pels propis
docents.

formacié  actualitzat i
ajustat a les necessitats
dels diferents col-lectius
per a la seva integracio

social (competéncies
comunicatives,
aprenentatge de les
llenglies vehiculars,
coneixement de I'entorn,
etc.).

3.2 Al finalitzar el curs, les
persones sOn capaces de
comprendre i interactuar
en situacions senzilles
sobre elements quotidians.

3.3 S’han redefinit els
perfils professionals dels
usuaris, els quals han
rebut la informaci6 de
I'oferta formativa, a nivell
ocupacional, que els
permet adquirir majors
eines per millorar la
ocupabilitat i afrontar el
procés de recerca activa
de feina.

¢ 13 de gener fins 12 de
marg (tallat per [Iestat
d’alarma)

¢ 18 de maig fins 26 de juny

¢ 25 de juny fins 30 de juliol

¢13 doctubre fins 18
desembre

2 torns: mati i tarda

Hores impartides de
castella: 916h

e Al.1 (acollida) 318h

e Al.2 (castl) 171h

o A2.1 (cast2) 211h

o A2.2 (cas3) 126h

e B190h

Coneixement de I’entorn:

70h de dedicacio de
coneixement de I'entorn a les
aules

Hores impartides de catala:
148.5h
e Inicial 90h (1r i 4t
trimestre)
e Conversa oral 13,5h
e 45h de Modul A en el marc
del Certificat d’acollida
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Al finalitzar el curs, les
persones han estat capaces
de comprendre i interactuar
en situacions senzilles sobre
elements  quotidians, a
condicié que l'altra persona
parli a poc a poc i amb
claredat.

- 3 Actualitzacions de
materials aportades  per
I'equip docent.

4. Implementar una
oferta de  formacié
instrumental basica
(alfabetitzaci6 i
neolectura).

- Organitzar una oferta
formativa de formacio
instrumental basica.

- Recerca, revisid i
elaboracié de
materials
d’aprenentatge
adaptats a les
necessitats formatives
de cada col-lectiu.

Coordinadora
pedagogica
Secretaria
Alumnat
Associats/des

- 367 hores anuals
d’Alfabetitzacio (2 torns;
classes d’1,5 hores durant 4
dies al mati i 3 dies a la tarda
per setmana; 3 trimestres).

- 315 hores anuals de
Neolectura (2 torns; classes
d’1,5 hores durant 3 dies a la
setmana,; 3 trimestres)

- Fitxes de treball de nou
metode d’alfabetitzacio.

4.1 S’ha implementat una

oferta de formacio
instrumental basica que
s’adapta a les necessitats
formatives dels

participants. Aixo vol dir
que s’ha habituat a la
persona a llegir i escriure i
s’ha incentivat a continuar
amb una formaci6 reglada.

Oferta formativa executada:

¢ 13 de gener fins 12 de
marg (tallat per [Iestat
d’alarma)

¢ 18 de maig fins 26 de juny

¢ 25 de juny fins 30 de juliol

¢ 13 doctubre fins 18
desembre

Total hores FIB. 330.5h

.

*,

» Alfabetitzacié 154.5h
» Neolectura/Post-
alfabetitzacio 176h

-,

.

*,

-,

Assoliment dels continguts
formatius plantejats:
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Nivell I:  control dels
mecanismes de
lectoescriptura i
coneixements basics de
I'entorn.

Nivell Il: Comprendre un text i
expressar l'opinio, realitzar
amb agilitat les sumes i les
restes, ser capag de resoldre
problemes logics,
comprendre i  entendre
I'entorn social i geografic.

5. Iniciar als/les
participants en I'is de la
tecnologia digital i les
seves aplicacions en
lambit de la vida
quotidiana.

- Organitzar
formacions per
promoure el
coneixement de les
TIC.

- Dinamitzar el
telecentre com a espai
de relacié i
convivéncia.

Coordinadora
pedagogica
Secretaria
Alumnat
Associats/des

- 192 hores anuals
d’alfabetitzacio digital (2 torns,
3 trimestres)

96 hores anuals de millora de

la lectoescriptura i coneixement

cultural a través de l'ordinador.
- 96 hores anuals

d’alfabetitzacio utilitzant les TIC

com a recurs.

- 2 grups externs utilitzen
I'espai TIC.

5.1 Els i les participants
s’han iniciat en I'is de la
tecnologia digital i les
seves aplicacions en
I'ambit de la vida
quotidiana.

50h d’alfabetitzacio digital

28,5h de alfabetitzacié
utilitzant un recurs tecnologic
(programa URUK)

380h d’aprenentatge de la
llengua mitjancant TIC
(incorporacié de cursos on-
line)

13,5h d'us del aula de
informatica per 1 grup externs
TALLER Sant Jordi

Les persones han apres:
- I'ds del processador de

textos Microsoft Word, e-mail
i navegar per Internet.
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- Us de lordinador a nivell
basic, a més d'adquirir eines
per a la lectoescriptura.

- Eines d’insercié laboral,

com la realitzaci6 del
curriculum,.
6. Promoure espais de - Xerrades informatives | Coordinadora - 90h de coneixement de 6.1 Els i les participants | S’han impartit:
formaci6 per a la per afavorir el pedagogica I'entorn (Modul C) adregades a | s’han iniciat en I'is de la | 70h de coneixement de
participacié social. coneixement de . alumnes de castella 2i 3. tecnologia digital i les | I'entorn.
'entorn a les persones Secretaria - 9 hores anuals dedicades a seves  aplicacions en
nouvingudes, Alumnat les xerrades d’Acollida als/les lambit de la  vida | 3h dedicades a les xerrades

informant i assessorant
sobre els recursos i
altres vies.

- Realitzacio
d’'activitats didactiques
sobre els diferents
recursos existents: on
es troben, qué fan i
com funcionen.

Associats/des

alumnes de castella nivell
acollidai castella 1l (en 2 tornsi
als tres trimestres).

- 12 hores trimestrals
dedicades a activitats culturals
per promoure el coneixement
de I'entorn (Biblioteca
Bonnemaison/ Mercat de Santa
Caterina, sortides, excursions).

guotidiana.

d’Acollida I'alumnat de
castella nivell acollida i
castella 1 (en 2 torns, 1
trimestre).

16 grups han dedicat una
mitjana de 6h per grup i
trimestre en activitats de caire
cultural: visita a la biblioteca,
mercat Santa Caterina, 8 de
marg, excursions, Unitats
Didactiques amb un total de
36h  hores anuals de
contingut cultural.

Els i les participants han
conegut diferents recursos
del barri [ el seu
funcionament per poder fer-
ne Us i aixi millorar la seva
vida quotidiana al vincular-se
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7. Afavorir el
coneixement dels drets i
deures, i dels circuits i
equipaments juridic-
administratius

mitjancant I'exercici de la
mediaci6 i
'assessorament juridic.

- Entrevistes
individualitzades
programades.

- Mediacio especifica.
- Assessorament amb
seguiment en cada
cas.

- Acompanyaments.

- Realitzacié de tramits
juridics-administratius.
- Participaci6 en la
XESAJE.

Usuaris/es

Coordinadora del
projecte

Advocada i FICAT
com a entitat que ens
aporta la persona.

Professionals de
'administracio
publica

- 30 persones podran rebre
assessorament juridic.

-Actualitzacio trimestral
d’Informacio i documentacio.

- Es realitzara una mitjana de
10 casos amb seguiment.

- Assisténcia a les 3 reunions
de XESAJE.

- Es podra assolir una mitjana
de 5 acompanyaments de
caracter juridic.

- Es realitzaran
aproximadament 5 accions amb
professionals de I'ambit juridic i
10 tramits.

- 1 0 2 col-laboradors que
puguin assistir a formacions.

7.1 Les persones ateses
han obtingut un major
coneixement de la nova
societat d’acollida, en tant
que ciutadanes d’origen
estranger, mitjangant la
informacié rebuda sobre el
marc legal i juridic, i els
seus nous drets i deures
com a ciutadans.

7.2 Els usuaris atesos han
adquirit  coneixement i
eines sobre els diferents
recursos juridics al seu
abast i els canals d’accés, i
obtenen un itinerari de
resoluci6 de la seva
demanda.

- 66 persones han estat
ateses des del servei
d'assessoria juridica.

- S’ha fet el seguiment de
cada cas de manera
individualitzada, i 31
usuaris/as han rebut més
d'una atenci6 en temes
juridics amb un total de 141
atencions.

- S’ha acompanyat a 8
usuaris que necessitaven
realitzar tramits juridics, amb
un total de 13
acompanyaments en
aquest ambit.

- S’han realitzat 84
intervencions/accions
relatives a 'ambit juridic.

- S’ha informat a la resta de
companys/es de I'equip
técnic de les diferents
activitats formatives.

- Les 66 persones ateses
des del servei d'assessoria
juridica, han pogut expressar
la seva demanda i s'ha
treballat en la resoluci6 de la
mateixa.
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8. Cercar les respostes
més adients a les
demandes plantejades,
adaptades a les
caracteristiques

personals i a la capacitat
de cada usuari.

- Espai d’escolta
activa.

- Definir un itinerari per
a cada persona on es
reculli tot el procés de
resoluci6 de la seva
demanda.

- Donar informacié
fidedigna per resoldre
la demanda.

- Cercar nous canals
de derivacio.

- Revisar i actualitzar
la base de dades de
recursos.

- Acompanyaments.

Usuaris/es

Coordinadora del
projecte

Técniques
col-laboradores del
projecte

Advocada

Professionals d’altres
entitats

Professionals de
'administracio
publica

- 20 hores d’atenci6
individualitzada a la setmana.

- Disseny dels itineraris
personalitzats.

- Actualitzacio trimestral
d’Informacio i documentacio.

- 5 nous contactes a realitzar
amb professionals i/o noves
entitats.

- Actualitzaci6 constant de la
base de dades.

- Realitzacié d’una mitjana de 5
acompanyaments.

8.1 Cada usuarila ha
obtingut un itinerari de
resolucié de la demanda,
adaptat a la seva situacio
personal i a les seves
particularitats.

- S’ha tractat cada cas de
manera integral, i s’ha
plantejat un itinerari de
resolucié adaptat a cada
usuari/a i la seva demanda.

- S’han actualitzat
trimestralment les bases de
dades dels recursos i s’ha
verificat la informacioé abans
de traslladar-la.

- S’han realitzat 10 visites a
diferents entitats, per
coneixer-les personalment.

- S'han revisat i actualitzat el
contingut de la informacié de
les bases de dades de
recursos, segons ambit, a
I'inicio o final de cada
trimestre.

9. Prioritzar els
processos de
col-laboraci6/derivacié
en matéries
d’assessorament juridic,
insercio sociolaboral i
habitatge.

- Participaci6 en la
XLCA.

- Contactar amb
recursos d’acolliment
per a joves.

- Reunions
periodiques.

Usuaris/es

Coordinadora del
projecte

Teécniques
col-laboradores del
projecte

Advocada

- Assisténcia a les reunions
periodiques de la XLCA.

- Actualitzar la base de dades
de recursos d'habitatge i
acolliment.

- 2 reunions d'equip per
trimestre.

9.1 S’ha generat una major
cohesié social al territori,
derivat de l'increment en el
treball en xarxa entre els
diferents professionals de
les entitats i institucions,
gue ha potenciat el teixit
social del barri, com a
element de promocio social
i afavoridor de la inserci6

- S’ha continuat amb el
conveni de col-laboracié amb
la Fundaci6 Ficat

- S’han fet reunions
periddigues amb les
companyes de la resta de
projectes de 'entitat i amb
altres professionals
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Professionals d’altres social dels/les nostres | d’institucions o entitats del
entitats usuaris/es, suposant un barri i el territori.
] avenc en el treball

I?rofe_s,sflonal_s'de comunitari.

'administracié

publica
10. Dinamitzar I'equip - Reunions de Coordinadora - 6 reunions de coordinacio. 101 L’equip de | Shan fet 7 reunions de
d’associats/des i col-laboradors pel pedagogica - 3 informes de final de curs (1 | col-laboradors/es presenta | coordinacid, i recollit un
usuaris/es impulsant el seguiment del informe per cada grup i un major compromis i | informe per grup classe i
seu compromis amb el projecte. Secretaria trimestre) participacioé en el projecte i | trimestre.
projecte, amb - Elaboraci6 d'informes - Mitjana de 15 assistents per I'associacid, i disposa dels | Han participat un total de 36
'associacio i amb la trimestrals. Associats/des i/o recursos necessaris per

societat.

- Formacions inicials
als col-laboradors
sobre fonamentacio
pedagogica i filosofica
de l'entitat i els
projectes.

- Assemblea anual de
I'entitat.

- Sessions
informatives sobre
I'entitat pels
beneficiaris sobre els
diferents projectes i
grups de treball de
I'entitat.

- Dinamitzar una oferta
cultural.

- Entrevistes als
usuaris que vulguin
donar el seu temps

col-laboradors/es/des

reunié (minim un representat
per cada grup).

- Actes de les reunions.

- Entre 16 i 24 hores anuals de
formaci¢ inicial a I'entitat.

- Un programa anual de
formacié per a l'acollida i
I'ensenyament de persones
immigrades, amb un total de 30
sessions formatives de tres
hores cada una.

- 30 persones formades en les
sessions de formaci6 inicial de
trimestre.

- 20 participants en la jornada.

- Assisténcia de 20/25
persones a 'assemblea.

respondre a les necessitats
d’aprenentatge dels
participants i millorar la

qualitat de les activitats
realitzades.
10.2 Els wusuaris i les

usuaries tenen espais on
participar de forma activa
en la realitzacié d’activitats,
de manera que I'entitat ha
esdevingut un espai de
participaci6 també pels
usuaris.

col-laboradors/es (22 dones i
14 homes) en el projecte. Per
trimestres han estat:

1rT 27 col-laboradors/es
2nT 6 col-laboradors/es
AtT 18 col-laboradors/es

amb disponibilitat,
compromis i amb els
recursos necessaris per
respondre a les necessitats
d’aprenentatge dels i les
participants que han
significat 1445 hores de
docéncia.

S’han realitzat 2 formacions
inicials per als
col-laboradors/es novells de
8h cada una.
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participant o oferint
alguna activitat.

¢ 11/05/2020 (4h per a
formadors/es on-line)

¢ 13/05/2020 (4h per a
formadors/es on-line)

¢ 03/10/2020

S’han fet 16 hores de

formacié amb una

participacié de 21 persones.

Assemblees de [lentitat
18/11/2020 mitiana 15
persones d’assisténcia,
tractant-se els temes
pertinents a I'associacio.

11. Fomentar
'apropament entre
cultures i un model de
societat intercultural.

- Activitats en dates
festives apropant als
participants a la cultura
catalana.

- Unitats didactiques
dedicades al
coneixement de
Catalunya, al 8 de
marg, i sobre la
condicié d'immigrant.
- Formacions i
xerrades informatives
sobre el treball que
realitzem a
Eicascantic.

Coordinadora
pedagogica

Alumnat
Associats/des

- 65 hores anuals dedicades al
coneixement de les festivitats
catalanes (Castanyada, Nadal
Carnestoltes i Sant Jordi).

- 72 hores anuals dedicades a
les unitats didactiques (material
de classe de castella acollida,
1i 2 dedicats a Catalunya).

11.1 Lalumnat té una
major consciéncia respecte
la desigualtat de génere i
les seves repercussions.

11.2 Els i les participants
coneixen i participen dels

costums de la societat
d’acollida, aixi com
obtenen més

coneixements sobre les
altres cultures, reduint-ne
els estereotips i prejudicis, i
fomentant la construccié
d’'una societat intercultural.

S’han dedicat 30h anuals en

activitats vinculades al

coneixement de I'entorn:

e Presentaci6 entitat x3
trimestres

¢ Presentacio servei

mediacié x3 trimestres

e Gimcana al Mercat de
Santa Caterina x1
trimestre

¢ Visita biblioteca Francesca
Bonnemaison x1 trimestre
e Xerrada immigracié x1
trimestre

eUD. 8 DE MARC x1
trimestre
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- Difusié i
sensibilitzacié en
mitjans de
comunicacio
(entrevistes, articles,
etc.) i mitjans propis
(blog, web, etc.)

e Presentaci6 sobre la
castanyada x1 trimestre
e Activitat pel 25N x1
trimestre

Es realitza una unitat
integrada en els continguts
de classe sobre coneixement
de Catalunya. Apropament
gue aporta coneixements
basics del nostre territori.
Entre 9/12 hores per
grup/torn/trimestre.

12. Avaluar i millorar la
gualitat del projecte en
'ambit pedagogic i
organitzatiu.

- Implementacié d’un
protocol que avalui la
satisfaccio dels
usuaris/es i
col-laboradors/es.

- Passar instruments
d’avaluacié per obtenir
el nivell formatiu que
adquireixen els
destinataris.

Coordinadora
pedagogica

Secretaria
Alumnat

Associats/des

Resultats test de satisfaccio
dels col-laboradors/es (es
passa un test a final de cada
trimestre, 1 per col-laborador).

Resultats test de satisfaccio
dels alumnes (es passa un test
a final de cada trimestre, 1 per
alumne).

12.1 S’han obtingut dades
objectives que ens
permeten efectuar les
millores necessaries en la
planificacié i execucié del
projecte, aixi com en la part
formativa del mateix.

S’ha continuat amb l'informe
final de curs que brinda
informacié acurada de les
caracteristiques dels grups,

valoracio de les
programacions, etc.
Valoraci6 també de les
condicions amb les que
treballem: aula, material

pedagogic, autoavaluacio del
professorat, coordinacié
pedagogica,

La valoraci6 global és
satisfactoria tant per part de
'alumnat com del professorat
gue ha participat.

L'informe  mostra  dades
sobre la qualitat formativa de
'associacio.
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S’han realitzat tests de
satisfaccié tant a alumnes
com a col-laboradors/es:
Mitjana de 4/5 punts en tots
els items per als test
proporcionats a I'alumnat (un
test a casa alumne/a durant 2
trimestres)

Mitiana de 10 tests de
col-laboradors/es per
trimestre.

Es valoren els canvis
d’activitats proposats.
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2.6 Fases del projecte: execucid, avaluacio i seguiment

El servei de formacio de I'entitat inclou I'oferta formativa d’immersié sociolinglistica, amb
els cursos de castella, 5 nivells (corresponents als nivells Al, A2 i B1 del Marc Europeu
de Referencia) i catala (inicial), els cursos de formacio instrumental basica | (alfabetitzacio)
i Il (neolectura/postalfabetitzacié), informatica (alfabetitzacié digital) i activitats de
coneixement de I'entorn.

Les hores de dedicaci6 per a casa curs, mantingudes amb la referencia indicada pel MECR
i constants durant tots els anys de duracié del projecte, s’han vist molt afectades a causa
de la Covid19, de manera que el primer trimestre va ser anul-lat a causa de I'estat d’alarma,
el segon trimestre va veure reduida la seva duracié i el nimero de grups de manera
important i el quart trimestre també ha vist reduit el nUmero de grups a causa dels protocols
de seguretat creats a I'entitat.

Tots els cursos inclouen activitats de coneixement de I'entorn on es promou la participacio
i s’afavoreix la interacci6 amb I'entorn. Aquestes activitats van des de celebracions de
festes tradicionals de Catalunya (Nadal, Castanyada, Sant Jordi, etc.), cicles sobre
realitats culturals de la societat actual que tenen presencia a I'associacié i al territori,
xerrades o visites sobre el funcionament dels serveis (Biblioteca, CAP, SOC), sortides
culturals per conéixer la ciutat i els seus barris 0 activitats relacionades amb realitats a
destacar que porten a reflexionar i fer un treball en valors, per exemple: 8 de marg, dia
internacional de les dones, o el 25 de novembre, dia internacional contra la violéncia de
genere. Degut a la situacié produida pel Covid19, aquest any s’han hagut de reajustar
totes les activitats i sortides, algunes, fins i tot, anul-lar-la.

Per poder dur a terme l'oferta formativa d'immersié sociolinguistica, formacié instrumental
basica i informatica estan vinculades una mitjana de 30 persones al trimestre. Aix0
comporta un treball de coordinacié i formacié que es materialitza en diverses accions:
reunions de coordinacié generals i per nivells, una oferta en formacié de formadors/es,
jornades, trobades, celebracions, etc. per generar vincle, potenciar un clima favorable,
transmetre un model pedagogic i una cultura associativa.

El numero de persones formadores ha disminuit durant aquest any 2020 a causa de la
disminucié de l'oferta formativa per respectar els protocols de seguretat creats per la
Covid19. La creaci6 d’aquests cursos va comportar una inversio de temps de coordinacio
per tal de crear protocols i eines per poder realitzar una matriculacié conjunta i una prova
de nivell comuna. A més, acordar dates, preus i nivells d’oferta de cada entitat. El procés
va resultar un éxit, malgrat les dificultats, i s’ha traslladat a la Coordinadora de la Llengua
per tal de que serveixi com a experiéncia pionera d’un procés de matriculacié conjunta
amb diverses entitats de tot el territori de la ciutat de Barcelona i aixi afavorir les
derivacions de les persones usuaries per tal de valorar les necessitats de les persones i
gue aquestes no es quedin sense placa.

Es d’important rellevancia destacar la realitzacié de diversos cursos co-coordinats amb
altres entitats del territori durant el tercer trimestre.

Per a una major claredat, dividim les accions en categories:
Formacio:
1. Formacio6 per a persones adultes
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= Formacio6 en llengles vehiculars:

Els cursos de llengua segueixen 'enfocament comunicatiu i per tasques.
S’estableixen en dos torns: mati: 9.30-11h tarda: 17:30-19h

D’aquesta manera, augmenten les possibilitats de formacid, fent-la compatible amb el moén
laboral i familiar, i amb el procés inestable que comporta l'inici d’'una nova vida en un pais
desconegut. Es va tancar el torn de nit per manca de recursos humans.

Castella

2 Grups de Castella Acollida per_trimestre, que correspon al nivell A1.1 del Marc de
Referéncia Europeu (MECR) per a les Llengles. Al llarg de I'any 2020, aquest nivell s’ha
fet durant tres trimestres, 4 dies a la setmana en torn de mati i tarda (3 dies durant el segon
trimestre), en classes d’1,5 hores. Els continguts d’aquest curs s’incorporen en espiral, de
manera que es permet la incorporacié una vegada iniciat el curs. Els cursos son
d’aproximadament 60 hores per trimestre i torn. En total, el 2020 s’han fet 318 hores anuals
de Castella Acollida.

2 Grups de Nivell 1 per trimestre, que correspon al A1.2 del MECR. Durant I'any 2020 s’han
fet dos cursos trimestrals, cadascun de 3 dies setmanals en torn de mati i tarda, i classes
d’'1,5 hores (2h durant el segon trimestre). Aquest curs només s’ha realitzat de manera
presencial durant el primer i quart trimestre. Els cursos han estat de 45 hores o més per
trimestre i torn. En total, s’han impartit 171 hores anuals el 2020.

2 Grups de Nivell 2 per trimestre, que correspon al nivell A2.1 del MECR, adrecats a
persones gque tenen un domini comunicatiu de la llengua, tant a nivell oral com escrit, i que
volen continuar el seu aprenentatge. S’introdueixen, de manera formal, aspectes
gramaticals. Aquests cursos s’han fet en classes d’1.5 hores amb una freqtiéncia de 3 dies
a la setmana en torn de mati i tarda. Cursos de 50 hores en cada torn. A més, s’ha realitzat
un curs intensiu durant el mes de juliol de 50h. En total, 211 hores anuals de Castella nivell
2 al 2020. El principal canvi en aquest nivell ha estat 'adaptacio6 del curs en format on-line,
tant en el segon com en el quart trimestre. D’aquesta manera, s’ha disminuit la carrega
d’assisténcia presencial a I'entitat, respectant els protocols de seguretat i, a la vegada,
s’han creat continguts per potenciar l'alfabetitzacio digital dels usuaris i usuaries
participants de les formacions.

2 Grups de Nivell 3, que correspon al A2.2 del MECR, l'objectiu és consolidar els
coneixements curriculars del nivell A2, que correspon al nivell exigit per la realitzacio de la
prova de nacionalitat. S’ha realitzat amb una freqiiencia de tres dies setmanals, 1.5 hores
al dia. No es va realitzar durant el segon trimestre. En total 120 hores anuals el 2020. El
principal canvi en aquest nivell ha estat 'adaptacio del curs en format on-line durant el quart
trimestre. D’aquesta manera, s’ha disminuit la carrega d’assisténcia presencial a I'entitat,
respectant els protocols de seguretat i, a la vegada, s’han creat continguts per potenciar
I'alfabetitzacié digital dels usuaris i usuaries participants de les formacions.

1 Grup de Nivell 4 (nivell B1 MECR) que pretén assolir la capacitat de mantenir una
interacci6 i fer-se entendre en diverses situacions, a més d’afrontar de forma flexible
problemes quotidians. Es treballa a partir dels continguts del llibre Aula Internacional 3. Al
2020, s’han realitzat dos cursos (primer i quart trimestre) en horari de tarda, tres dies a la
setmana, i amb una duracié de 50h cada curs.
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A tot 'alumnat se’ls ha facilitat un dossier de treball el primer dia de classe, elaborat per la
propia entitat. El nombre d’exemplars necessaris es fotocopien i s’enquadernen a l'entitat,
de manera que cada formador/a realitza els dossiers per al seu grup d’alumnes.

Catala

Durant l'any 2020 hem renovat el conveni de col-laboraci6 amb el Consorci de
Normalitzacio Linguistica. En el marc d’aquest conveni, es va realitzar un curs en horari de
mati de 45h de Catala Basic 1 durant el primer trimestre. Aquest grup es realitza amb la
matriculacio de I'alumnat per part de I'entitat, amb professorat enviat pel CNL, en horari de
9.30h a 11h (dimarts, dijous i divendres). Durant el quart trimestre, el curs en col-laboracio
amb el CNL s’ha realitzat en format on-line.

D’altra banda, Eicascantic té un grup de conversa dilluns al mati d’11.30h a 12.30h en
col-laboracié amb la CAL.

A finals d’any i gracies al suport de la Generalitat, s’ha comengat un curs de catala dintre
del marc del certificat d’acollida amb el modul A.

b) Formacio Instrumental Basica per a persones adultes

El servei de Formacio Instrumental Basica contempla les classes d’alfabetitzacio,
neolectura i alfabetitzacié digital, treballant les TIC.

2 grups de formacié instrumental | (alfabetitzacid) amb una durada anual (franja de mati
i tarda), el grup és obert per anar incorporant nous alumnes al llarg de I'any (matricula viva)
pero la seva configuracio inicial es manté. Es treballa la lectoescriptura, el castella oral i les
operacions basiques de calcul.

El grup de mati ha fet 4 dies a la setmana, 1.5h cada dia, dedicant una estona a cada
classe per treballar I'oralitat. Aquest grup es va realitzat només durant el primer trimestre.
El grup de tarda ha fet 3 dies a la setmana d’1.5h al dia. El grup de tardes es va realitzar
durant el primer i el quart trimestre del curs. Tots dos grups, durant el 2020, han realitzat
hores d’alfabetitzacié amb uUs d’ordinador utilitzant el programa URUK.

En total s’han impartit 154,5h anuals d’alfabetitzacio, de les quals 28.5h han estat a l'aula
d’informatica.

2 grups de formacié instrumental Il (neolectura/postalfabetitzacid), un curs anual on
es treballa la lectura i la comprensié de textos, el llenguatge i les matematiques. La
freqliéncia de les classes ha estat de 3 dies setmanals, 1.5 hores al dia en torn de mati i
tarda. El torn de tarda ha treballat la lectoescriptura fent Us de I'ordinador. Aquest curs s’ha
realitzat durant el primer, segon i quart trimestre, incorporant un curs intensiu de 50h durant
el tercer trimestre (juliol).

En total, s’han fet 176 hores anuals de neolectura, de les quals 60.5h han estat combinades
amb l'alfabetitzaci6 digital.

2 grups de formacio en TIC per trimestre torn de mati i tarda. El perfil de les persones
que fan alfabetitzacio digital és plural, en general tenen poques habilitats academiques, fet
gue provoca que I'aprenentatge sigui lent i molt adaptat a les caracteristiques de I'alumnat.
La matricula esta oberta al llarg de I'any. S’han realitzat un total de 50 hores anuals.
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El calendari de l'inici i final dels trimestres tant per llengties com per FIB ha estat el segtent:

¢ 13 de gener fins 12 de marg (tallat per I'estat d’alarma)
¢ 18 de maig fins 26 de juny

¢ 25 de juny fins 30 de juliol

¢ 13 d’octubre fins 18 desembre

Els informes de final de curs recollits i realitzats pel professorat, aportant una visié

general dels aspectes més importants observats i les caracteristiques dels grups:

- Gran heterogeneitat: diversitat en procedéncies, génere, edat i nivell.

e Existéncia de diversitat cultural en tots els grups: principalment de les zones del
nord d’Africa (Marroc, Tunisia...) Africa subsahariana (Mali, Camerun...), Europa de
I'Est (Romania, Ucraina, Russia) Asia (Pakistan, Xina, Nepal) i Europa (Franca,
Italia...) i d’altres com Palestina.

e Preséncia d’alumnat amb perfil molt jove (perfil menors que migren sols i soles) amb
algunes dificultats per seguir el ritme pel que fa a la normativa, cosa que va canviant
al llarg del trimestre..

e Preséncia de diversos nivells dins d’'una mateixa classe. Diferents ritmes
d’aprenentatge que dificulten unificar continguts.

- Tot i que es tendeix a crear relacions més estretes entre persones de la mateixa
nacionalitat, I'aula és un espai per interactuar i propiciar la interculturalitat. En general,
es respira bon ambient en els grups, el professorat destaca pel respecte, la implicacio,
la participacio, l'interés i les ganes d’aprendre del seu alumnat.

- Esformen grups cohesionats i participatius.

- Assisténcia irregular. Falta de constancia d’alguns/es alumnes, fet que els dificulta
seguir el ritme de la classe. També manca de puntualitat, en alguns casos justificada
per diversos motius, com haver de portar nens/es a I'escola, no viure al barri, etc.

- Durant els primers dies els grups sén molt nombrosos i inestables. A mesura que
avanca el curs alguns/es alumnes deixen d’assistir i aixi es consoliden els grups que
es mantindran fins al final del curs.

- Laincorporacio dels cursos on-line ha estat un repte. En conclusid, els grups de nivells
inicials no han pogut adaptar-se a les condicions degut a la falta, sobretot,
d’alfabetitzacié digital i a les dificultats per accedir a un ordinador o per tenir internet.
Pel que fa als grups de nivells mitjans, els grups han sabut adaptar-se i valoren
positivament no només la millora en la llengua, sind també la millora en les seves
competéencies digitals.

3. Creaci6 de Materials

La recerca, adaptacio i elaboracio de materials es realitza continuament durant tota practica
educativa. A Eicascantic constantment es revisen els materials, tant de llengties com de
formacio instrumental i coneixement de I'entorn, i es realitzen els canvis necessaris de cara
a millorar el procés d'ensenyament-aprenentatge.

Durant el 2020 s’han fet petits canvis en els dossiers pedagogics abans de la impressio de
cada trimestre, i s’ha creat un nou dossier complementari per al curs de castella 1. A més,
s’ha fet recerca i s’ha posat ordre als materials i fitxes existents a I'entitat.
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S’ha compartit el material pedagogic, de creacié propia, amb altres entitats del sector,
professionals i servei public que ha estat demandat gracies a la seva qualitat i éxit en la
formacié. D’aquesta manera que hem observat la valoracié d’aquests materials per altres
organismes externs.

Per ultim, s’ha col-laborat amb I'entitat ACOF en la creacié del material ORALPHA 2 per a
persones en procés d’alfabetitzacio, dedicant hores durant tot el procés i apostant per una
nova visio de la formacié instrumental.

4. Espai pel compromis social: col-laboradors/es associats/des
Espai d’acollida:

La forma més efectiva de trobar col-laboradors/es és la difusioé online a través dels diferents
webs que gestionen col-laboradors/es voluntaris/es, per exemple, el web hacesfalta.org.
Durant aquest ultim any hem trobat que aquesta via cada cop és menys efectiva. D’aquesta
manera, vam publicar un anunci al diari El Periédico, demanant la participacié voluntaria
de persones del barri que volguessin col-laborar amb nosaltres. Va ser un mitja molt efectiu
gue ens ha ajudat a omplir els espais de col-laboradors/es amb docents (la gran majoria
pedagogs/es) durant tot I'any. Malgrat aixd, se’ns presenta com un repte de futur trobar
noves vies de cerca de voluntariat, ja que les utilitzades fins ara s’han tornat inefectives.

Una vegada feta la difusié de la necessitat de col-laboradors/es pels diferents projectes,
amb les persones que han contestat a la crida, es fa una sessi6 informativa de I'entitat en
termes generals i en especial dels diferents projectes.

Aquest espai esta gestionat i dinamitzat per I'area de persones, creada el juliol de I'any
2011. La voluntat inicial de la creacié d’aquesta area era que estigués conduida pel mateix
equip de col-laboradors/es, perd aquest aspecte s’ha vist cada cop més reduit, de manera
que la gestié d’aquesta area també recau en I'equip técnic de I'entitat.

Aquest és el protocol d’acollida, acord i compromis que es segueix:

Primera trobada: Sessié informativa sobre I'entitat. Recau sobre I'area de persones
de l'entitat

Basant-nos en un document de presentacié de I'entitat en format PowerPoint expliquem la
historia i filosofia d’Eicascantic, els diferents projectes de I'entitat i les necessitats existents,
aixi com el procés d'inclusié de les noves persones associades a I'associacio.

El/la col-laborador/a, per la seva banda, omple una fitxa on dona les seves dades
personals, on diu quin tipus de formacié/experiéncia té, explica els seus motius per voler
col-laborar i dona la seva disponibilitat horaria.

A partir d’aquestes dades i de les nostres necessitats, repartim les hores de classe i ens
posem en contacte amb els/les col-laboradors/es per fer la proposta i quedar amb ells/es
per una segona trobada. Al mateix temps, es presenta la carta de compromis d’Eicascantic
als col-laboradors, que hauran de signar en cas de voler formar part de I'entitat i que els
converteix en socis de ple dret.

L’area de persones amb coordinacié amb I'area de projectes sintonitza necessitats de cada
projecte amb la disponibilitat dels candidats/tes.

Segona trobada: Realitzada per la coordinadora pedagogica del projecte.
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En aquesta trobada s’ensenyen els materials i s’explica el funcionament del projecte. A
partir d’aquesta trobada es decideix conjuntament amb el/la col-laborador/a quin sera el
seu proceés d’incorporacio: si entrara directament a fer la classe sol/a, si primer observara
una, dues o tres classes i si comencara dinamitzant només una activitat i progressivament
anira assumint tota la classe. O si, per contra, té la suficient experiéncia com per entrar
sense cap suport des del primer dia.

Tercera trobada: Amb tots els col-laboradors i col-laboradores dels projectes de
formaci6 de persones adultes, es celebra una reunio de coordinacié uns dies abans de que
comenci cada trimestre.

Es una reunié de caracter organitzatiu: per tancar el calendari del trimestre amb les
activitats i reunions, els horaris de classe; conéixer als companys i companyes de grup;
organitzar-nos; emportar-nos material tedric sobre aprenentatge de llengues, alfabetitzacio,
interculturalitat...; fullejar i compartir impressions sobre el material de classe, etc.

5. Formacions, reunions de seguiment i planificacio, i coneixement mutu.

A la nostra entitat es considera imprescindible donar eines de treball als/les
col-laboradors/es. Per una banda, per tal que la seva experiéncia com a col-laboradors/es
dins I'entitat els pugui aportar, a més de la practica, uns coneixements teodrics que puguin
ser Utils en la seva vida professional o personal. D’altra banda, per tal que la seva practica
com a docents dins de les nostres aules sigui de la maxima qualitat.

Aixi, la creaci6 d'espais de reflexié sobre la nostra practica, per després poder tornar al
dia a dia amb una major amplitud de criteris i innovacions pedagogiques, ha esdevingut
una practica regularitzada de I'entitat.

En aquest ambit, cal destacar també que, a més d’oferir espais formatius per als / a les
col-laboradors/es, se’ls facilita tot un conjunt de documents i materials pautats per al
docent, on es defineixen els objectius comunicatius i linglistics que s’han de tractar a
classe i on s’expliquen de forma molt detallada com s’han de desenvolupar les activitats.

Enguany s’han realitzat les formacions segients:

2 formacions inicials, exclusives pels membres d’Eicasantic, realitzades per a nous/ves
col-laboradors/es. Es realitzen 3 formacions, una per trimestre. Es una formacié de 8 hores
concentrades en un dia, la qual desenvolupa la filosofia i les linies pedagogiques que
fonamenten tots els projectes de I'associacié. Aquesta formacio te dos finalitats, donar
eines perque les persones desenvolupin la seva tasca educativa amb qualitat i seguretat, i
crear relacid i coneixement entre els membres que s’incorporin a I'associacié de forma que
des del primer dia es sentin que formen part d’'un projecte més ampli, 'associacio.

Programa de la formacié inicial d’Eicascantic.

e Analisi dels eixos de I'entitat: acollida, formacié, mediacid, participacio i dimensié
que prenen en l'entitat.

e Conceptes i fonaments basics de la formacio de persones adultes.
e Trets caracteristics del perfil adult amb el qual treballem.
e Trets caracteristics dels perfil joves amb els quals treballem.

e La mediacié com a procés d’intervencio.
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e Lainterculturalitat com a model social d’inclusio.
o Metodologies per 'ensenyament de castella com a segona llengua.

e Com alfabetitzar: concepte d’alfabetitzacié, com aprenen a llegir i escriure les
persones joves i adultes, dificultats, didactica i materials.

S’haincorporat també la formacio per a la tutoritzacié i dinamitzacié d’aules on-line, formant
al professorat en metodologies, eines de creacié de continguts i plataformes per a la
realitzacio dels cursos.

Calendari de sessions realitzades
¢ 11/05/2020 (4h per a formadors/es on-line)
¢ 13/05/2020 (4h per a formadors/es on-line)
¢ 03/10/2020

Han participat 21 persones en la formacio.

S’ha presentat a tots els nostres associats els moduls de Formacié per a l'acollida i
I’ensenyament de persones joves i adultes immigrades que organitza la Comissio de
Formacio de la Coordinadora de la Llengua, de la qual Eicascantic forma part activa, ja que
alguns dels membres de I'associacio sén docents i altres col-laboren en I'organitzacio.

La oferta consisteix en dos moduls formatius, dividits en diversos monografics, amb
diferents sessions de 3 hores dins de cada monografic. La inscripcio és oberta a totes les
persones. En total s’han ofert 80 hores de formacid teorico-practica, tractant temes
fonamentals a I'hora de participar en una associacié com Eicascantic, que estructura la
seva actuacié per aconseguir una ciutadania activa i la cohesié social en eixos de treball
com l'acollida, la mediacié, la formacid i la participacié. Han participat 10 associats/des.

A més, hem aportat una formadora per al modul de formacié per al professorat on-line.

De la mateixa manera, es fomenta la participacié dels/de les associats/des en activitats
de formaci6 externes al'entitat. Aixi, s’ha fet difusioé de cursos, tallers i jornades oferts per
altres entitats sobre immigracié, mediacié, drets laborals, etc.

Els sopars de Nadal i juny també formen part del coneixement mutu, el de juny té I'especial
interés de ser un moment de reconeixement public de la tasca dels/de les associats/des en
el projecte i I'entitat.

Reunions de seguiment i planificacié

En l'organitzacio trimestral es fa una reunié6 mensual amb tot I'equip que participa del
projecte d’'immersié sociolingtista i F.I.B. amb l'objectiu de fer el seguiment de la
planificacio del calendari, avaluar les activitats que realitzem, valorar la marxa dels cursos,
el nivell d’assisténcia, la imparticié6 de continguts, les dificultats a l'aula, la gestié de la
diversitat a l'aula, etc.

Durant el 2020 s’han realitzat 5 reunions, cada reunié en torn de mati i tarda i els/les
col-laboradors/es poden venir al torn que els convingui en funci6 de la seva agenda
personal.

Calendari de reunions realitzades

1. 08/01/2020
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2. 24/02/2020
3. 30/04/2020
4. 11/06/2020
5. 30/10/2020
6. 26/11/2020

S’ha consolidat la realitzacié d’'un informe que cada grup de docents responsable d’un
grup han d’'omplir de forma que sistematitzin la informacié de la marxa del curs.

Per altra banda, el seguiment personalitzat es fa amb 'acompanyament diari que la
coordinacio del projecte dona als/les col-laboradors/es assistint preguntes, dubtes, facilitant
material i coordinant les indicacions per la bona marxa del projecte.

6. Apropament de les cultures

Activitats d’apropament a la cultura catalana

Durant tot 'any es realitzen a les aules activitats didactiques i ludiques relacionades amb
tradicions i festivitats catalanes, com Sant Jordi, la Castanyada o Nadal, vinculant-les amb
les tradicions i festivitats dels llocs d’origen dels i les participants per tal de fer-les més
enriquidores i significatives, aixi com d’altres celebracions d’interes cultural i social.

Calendari:

e Setmana del 4 al 8 de marg del 2020: unitat didactica a les aules en relaci6 al 8 de
marg, dia de la dona treballadora.

e Setmana del 26 al 30 de novembre: activitats de consciencia sobre feminicidis: el
25N.

e 30i 31 d’octubre: exposicié a les aules sobre la Castanyada.
e 14 de desembre: concurs de postals de Nadal.
e 17 de desembre: el meu vaixell migratori, activitat del dia de les persones migrants

Es realitzen dos sopars d’entitat per a crear cohesio entre els diferents projectes, fomentar
la participacié i el treball en equip, i propiciar la comunicacié entre 'alumnat. Aquest sopars
es realitzen els dies de tancament de trimestre (20 de juny i 20 de desembre). Aquests
sopars han estat anul-lats durant el 2020 a causa de la pandémia. En el seu lloc, s’ha
realitzat I'activitat-concurs de postals nadalenques, felicitant el nou any i seleccionant una
guanyadora que s’ha publicat a les xarxes i la web d’Eicascantic.

Activitats d’apropament a les altres cultures

Cada trimestre fem la unitat didactica dedicada a Catalunya, en la qual, a partir del contingut
lingliistic, apropem als i les alumnes als coneixements culturals de Catalunya terra
d’acollida.

7. Foment de la participacio i el lleure:

L’experiéncia del treball realitzat en 'ambit de la participacio ens ha demostrat que fomentar
estratégies participatives des d’'un espai formatiu formal és un procés complex que demana
temps de formacid, reflexio i experimentacio.
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D’una banda, a través del lleure volem incentivar una participacié de base, que consisteix,
en primer lloc, en formar part d’'un grup amb el qual realitzar una activitat que uneix a tots
els membres incentivant un sentiment de pertinenga a una “comunitat®’, com per exemple
la dansa oriental, el futbol, sortides culturals, etc.

D’altra banda, mitjangant la creacié de comissions o grups de treball, es potencia la
participacié d’usuaris i col-laboradors/es de I'entitat en la planificacié i organitzacio de les
activitats cicliques de l'entitat (comissio dels cicles culturals d’Apropament a la Diversitat,
comissio d’alfabetitzacio, etc.). En aquest sentit, I'estructura de I'entitat, basada en arees
de treball (projectes, gestid, economia, persones i visibilitat) formades per
col-laboradors/es-associats, €s un clar exemple de com obrir nous espais de participacio i
compromis.

Cal destacar, també, que un cop al trimestre es realitzen sessions informatives sobre
I'entitat en cada grup. Aquestes tenen com a objectiu donar a conéixer als/les nostres
usuaris i usuaries els diferents projectes de I'entitat i la seva gestié i organitzacié, ja que
creiem que una bona informacié i un bon coneixement sén un preambul necessari a
qualsevol acte de participacid. S’han realitzat sessions informatives als tres trimestres, més
el grup de juliol.

Durant aguest 2020 hem obert la web d’Eicascantic per tal de promocionar les activitats
realitzades i aconseguir més participacio i col-laboracio de persones externes.

Durant 'any 2020 totes les sortides culturals s’han hagut de veure anul-lades degut als
protocols de seguretat creats per combatre la Covid19. En aquest sentit, no s’ha realitzat
cap activitat que impliqués que I'alumnat hagi de sortir de l'aula.

També hem realitzat 'assemblea de I'entitat, que és, per definicio, un drgan de participacio.
En ella es marquen les linies a seguir i es controla si la gestioé de I'any s’ha dut a terme de
manera correcta. Enguany hem realitzat 1 assemblea el 18/11/2020 amb un mitjana de
participacié de 20 persones associades.

8. Intercanvi d’experiéncies i difusié
Entrevistes i sessions formatives i informatives

L’experiéncia acumulada es ha convertit en un referent d’intervencié social sobre I'acollida,
la mediaci6 i la formaci6 amb el col-lectiu de nous ciutadans. La nostra presencia en
jornades, congressos, postgraus, masters universitaris, escoles d’estiu i publicacions aixi
ho avalen. De tal manera, en més d’'una ocasioé professors i professores dels centres de
persones adultes de la Generalitat, d’escoles municipals o d’altres entitats i ONG ens han
demanat els nostres materials o la nostra opinié i han volgut contrastar la nostra experiéncia
i la nostra practica en la solucié dels problemes que qualsevol accié educativa presenta.
Igualment, ens trobem cada any amb una demanda per part dels estudiants d’educacio
social, pedagogia i altres ensenyaments de conéixer I'entitat i la feina realitzada i procurem
respondre sempre que és possible.

En aquest sentit, durant aquest any 2020 hem realitzat les seguents activitats:

Entrevistes amb alumnes de masters i grau.
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Han participat 4 membres de I'associacié (1 persones de I'equip técnic i 3 persones
associades) com a docents en els moduls de formacié per I'acollida i 'ensenyament
de persones joves i adultes immigrades de la comissi6 de Formacio de la
Coordinadora de la llengua:

D’altra banda, el personal d’Eicascantic també ha assistit a les formacions com a aprenent:

Formacié per a I'acollida i 'ensenyament de persones joves i adultes immigrades, de la
Comissié de Formacié de la Coordinadora de la Llengua, al llarg de tot I'any.

Diverses formacions on-line de la universitat Pere Tarres per tal d’enfortir i ampliar els
coneixements necessaris per al desenvolupament de la feina realitzada.

Formacions sobre deteccio de violéncies masclistes.
Curs de tutoritzacio per a aules on-line de International House.

Hem continuat treballant en xarxa amb entitats que tenen els mateixos fins que Eicascantic,
participant activament en la Coordinadora de la Llengua de Barcelona, assistint a les
quatre reunions que s’han celebrat, i participant en la Comissié de Formacio.

Mediacio

a. Atencié a 'usuari:

a.l. Entrevistes individualitzades

Aquesta activitat té una periodicitat anual i per tant I'atencioé s’ha de realitzar tots els dies
dins de I'horari definit en el projecte, és I'activitat que comporta més temps. Es va decidir
destinar un minim de 20 hores setmanals per a I'atencié individualitzada. Despres, la
realitat fa que moltes vegades, aquestes hores augmentin, donat que hi ha moltes persones
que es presenten amb situacions d’urgéncia i se’ls atén sense cita previa.

Després d’haver provat diferents estrategies organitzatives durant el 2018, aquest any hem
tornat a modificar I'estratégia per tal de donar un servei de qualitat tot i la manca d’hores
que pateix el projecte. Aixi, hem assolit des del punt d’informacié les atencions que es
realitzen amb I'obligatorietat de demanar cita prévia, aquesta situacié s’ha mantingut durant
i després de la pandémia. A cada atencié s’hi ha establert una hora de duracié per tal de
poder donar espai a la persona. També és necessari reservar un temps per a les gestions
gue es deriven d'aguestes atencions, i aixi garantir una qualitat en cada atencié que es
doéna des del Servei, perod justament aquesta accié és en la que trobem més dificultats per
la manca de temps i recursos del projecte. Aquesta situacio pot generar en ocasions una
manca d’informacié i documentacio sobre el cas, el que molts cops resulta essencial per a
planificar plans de treball amb les persones.

Aguest espai funciona quatre dies a la setmana, per cobrir el torn de mati, i dos dies a la
tarda.

El temps d’estada dels i les usuaris/es en el servei és molt relatiu, considerem que els
casos mai queden tancats del tot. Es pot resoldre una demanda concreta d’un
usuari/usuaria, pero la persona tornara quan li sorgeixi una altra necessitat.

Despres, segons el tipus de demanda el temps de resolucioé varia considerablement. Aixi,
en processos de recerca de feina, habitatge o formacié especifica, el seguiment pot portar
mesos fins que es resol, sobretot quan es tracta de persones que tenen una situacio
administrativa irregular.
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Al llarg d’aquest any han col-laborat en algun moment fent atencions 9 persones: 1
coordinador de projecte, 2 col-laboradors/es i 6 persones en practiques (1 d’elles s’ha
quedat a I'entitat com a col-laboradora un cop finalitzat el seu periode de practiques). En
aguest sentit, el projecte ha mantingut una certa estabilitat al llarg de tot I'any, si bé és cert
que, en funcié del numero de persones que formen I'equip, les possibilitats d’avarca un
volum determinat d’atencions és molt variable.

Les noves incorporacions, ja sigui en qualitat d'estudiant en practiques o de persona
col-laboradora de I'entitat, que s’han incorporat al servei, han realitzat una entrevista de
traspas amb la coordinadora del projecte, per tal que la persona es familiaritzés amb els
materials, metodologies i funcionament del servei. A més, es lliuren protocols a cada
persona per tal que serveixi com a guia de suport en el seu procés d’incorporacio en el
servei. La revisio dels protocols antics i la elaboracié de nous protocols es fa arran de la
situacio que es viu amb motiu de la necessitat de sistematitzar les intervencions que es fan
amb major freqiiéncia.

Encara que es treballa sobre el protocol, la tasca de la mediacid, requereix sempre de
flexibilitat i d’adaptacio a l'usuari/a, aspecte que ens fa valorar cada cas de manera
individualitzada.

Destaquem tot i aixi que els darrers anys detectem una manca de voluntariat de llarga
duraci6 al projecte (més de 6 mesos) i que, malgrat els estudiants en practiques suposen
un capital huma molt important perqué el projecte funcioni, la seva curta estada a I'entitat
genera un constant procés de presentacio i d’adaptacié al context de practiques.

De les entrevistes individualitzades podem extreure I'analisi del funcionament del servei
aixi com del tipus de demandes rebudes al llarg de I'any.

Tal i com hem fet referéncia en punts anteriors, aquest any hem atés dins del Servei
d’informacio, assessorament, acompanyament i mediacié a 203 persones, que es
tradueix en 411 demandes i 620 visites/atencions. El nombre d’usuaris/es ha augmentat
considerablement respecte a I'any 2019 (182 persones) i denota la capacitat del projecte i
la necessitat un cop més, malgrat la manca de condicions.

Enguany s’han mantingut les demandes en I'ambit de I'orientacioé professional, aquest any
han representat un 35%, I'any 2019 un 34%, 'any 2018 un 25%. En canvi, al 2016 un 22%
de les demandes rebudes. Es una dada significativa, donat que nosaltres no treballem des
de la linia de 'acompanyament en la recerca activa de feina i tampoc contem amb un
itinerari d’insercié sociolaboral complert.

També un altre nombre de demandes han estat ateses i resoltes des del servei
d'assessorament juridic, representant un 32,5% el 2019 representava un 35,7&en canvi
'any 2018 eren un 26,5%, del total. Si tenim en compte que aquest any el Servei ha estat
aturat durant, gairebé, 3 mesos, la proporcié en sindica que enguany ha estat major i la
més alta des que existeix aquest assessorament.

D'altra banda, destacar que d’aquestes demandes juridiques un 81% han estat per fer
alguna questio relativa a temes relacionats amb la questié d’estrangeria. Des de I' obtencio
del permis de residéncia, la renovacié del permis de residéncia i/o la sol-licitud de la
nacionalitat.

D’altre banda s’ha fet referéncia a demandes relacionades a temes com la targeta sanitaria,
seguretat social, serveis socials, ajut en la tramitacié de beques escolars, escoles bressol,
informacié sobre Serveis Publics i / o Entitats, habitatge, formacions, activitats esportives,
traduccions, homologacions de titols, entre d'altres.

Aquest any, agreujat per la situacié excepcional de pandémia per la COvid-19 ens han
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arribat casos de persones amb unes necessitats socials vitals i psicosocials molt greus,
que precisaven d’ajuda assistencial com allotjament, menjar, ajuda econdmica, contencio
emocional, etc. Encara que s’ha treballat al llarg de I'any en la recerca de recursos
assistencials, I'entitat no disposa de mitjans en aquest sentit i s’evidencia una falta de
recursos i circuit quan s’intenta resoldre aquest tipus de casos en connexié amb altres
serveis. A més, no sempre existeix 'oportunitat de realitzar derivacions directes per aquest
tipus de serveis que treballen directament amb els Serveis Socials. En aquests casos, el
Servei d’informacidé, assessorament, acompanyament i mediacié6 només ha pogut
informar d’altres recursos d’utilitat per aquestes persones, i actuar com un servei de
proximitat, on la persona troba un espai per ser escoltada i acompanyada en el seu procés
personal. Romanent oberts al barri i sent un servei proxim, moltes d’aquestes persones,
que per diverses raons no han desenvolupat una xarxa social propia o bé és molt reduida,
utilitzen el servei com un mitja d’interaccié i socialitzacio. | tenir aquesta possibilitat de
comunicacio i relacio, els usuaris/es la valoren molt.

D’altra banda, hem de reflectir que s’intenta sempre acompanyar la derivacid del
corresponent informe o previ contacte entre entitats per introduir a l'usuari/a. Quan I'entitat
a la qual es deriva aixi ho requereix, després de la derivacio es realitza un seguiment
conjunt.

Les derivacions més frequents cap a altres serveis i/o entitats que nosaltres hem realitzat
durant el 2020 han estat:

CEPAIM Fundacié FICAT BCN Activa Migra Studium
Associacio Cedre Caritas Probens Ymca

Bayt al-thagafa Servei Solidari Femarec Fundacion Adsis
CAP’s OTG’s PIAD’s CC.00.

Fundacio Benallar  Fundaci6é Surt CPNL OIAC Santa Coloma

Obra Social Santa
Lluisa de Matrillac

Fundacio Trinijove

Centre d’Urgéncies i
Emergéncies
Socials de
Barcelona (CUESB)

Area de Suport als
Joves Tutelats i
Extutelats (ASJTET)

Creu Roja-SAIER

Institut Nacional de
la Seguretat Social
(INSS)

Fundaci6 Salut i
Familia

CAT El Castell

Escola Pia
Calassanci

Fundaci6é APIP-
ACAM

Fundaci6é Putxet

Albergs i menjadors
municipals de la
ciutat de Barcelona

Educadors de
Carrerde I’
Ajuntament de
Barcelona (SIS i
ADSSIS)

Superaccio

Poble Sec per a
tothom

Fundacié Comtal

Palau Alos (P1J)

Fundaci6 IRES

Mescladis

Centres de Serveis
Socials de la ciutat
de Barcelona

Les derivacions cap al nostre servei que ens han realitzat, s’han produit principalment des
de les seglents entitats i/o institucions:

Associacié Cedre

Servei Solidari

ACCEM

Caritas
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Bayt al-thagafa Fundacié FICAT Femarec Migrastudium

Iniciatives Solidaries CAT EIl Castell CEPAIM Creu Roja-SAIER
Fundacio Benallar  Fundaci6é Surt CPNL OIAC Santa Coloma
Comissi6 Catalana Area de Suport als Servei d'Integracié Centres de Serveis
d’Ajuda al Refugiat Joves Tutelats i Social (SIS) Socials de la ciutat
(CCAR) Extutelats (ASJTET) de Barcelona
Centre d’'Urgéncies i Albergs i menjadors ADSIS Educadors de Carrer
Emergencies municipals de la de I' Ajuntament de
Socials de ciutat de Barcelona Barcelona

Barcelona (CUESB)

La resta d’usuaris/es del Servei de Mediacio son antics i antigues usuaris/es del servei,
0 usuaris/es d’altres serveis de I'entitat com del programa de formacié d’adults i/o
joves. Detectem una vinculacio for¢a estable amb alguns usuaris i sostinguda en el
temps. També arriben alguns usuaris/es que al passar per davant de I'entitat es volen
informar sobre el servei o perqué alguna persona coneguda els ho ha recomanat.

b. Assessorament Juridic

El servei juridic esta consolidat en el projecte de mediacid, hem continuat amb el conveni
de col-laboracié matua, amb la Fundacié Ficat, per fomentar les sinergies de treball entre
les dues entitats. Durant tot I'any, hem mantingut obert el servei d'assessorament juridic
durant un dia a la setmana, sempre en el torn de la tarda, tot i que quan ha sigut necessari
per les circumstancies de la persona, de manera puntual, s’han realitzat atencions en horari
de mati. Des del Servei Juridic s’han atés a 66 persones aquest any, que representen
32,5% dels usuaris atesos a dins de tot el Servei d’informacid, assessorament,
acompanyament i mediacid. Ha sigut un gran augment respecte I'any 2017, per exemple,
gue van ser 31 casos. Cal destacar que molts/es dels i les usuaris/es que han sigut atesos
des d’assessoria juridica, també han sigut atesos pel servei d’'informacid, assessorament,
acompanyament i mediacio o per orientacio laboral.

Hem experimentat un augment de derivacions per part dels Serveis Socials del Casc Antic,
fet que denota la importancia del Servei i la seva utilitat. Aquesta situacié s’ha vist
accentuada després del confinament.

Les demandes més freqiients han estat: renovacions dels diferents permisos de residéncia,
denegacions de renovacions, modificacions de targeta, sol-licitud del permis de residéncia
inicial per circumstancies excepcionals (arrelament social), renovacié de residéncia de
joves ex tutelats, obertura d’expedients sancionadors, reagrupacié familiar, matrimoni i
nacionalitat.

D’una altra banda, des de Novembre del 2010 estem inscrits en la XESAJE i aquest any
hem continuat participant en aquesta xarxa.

c. Orientaci6 professional

La linia d’orientacio professional és una activitat que forma part de I'atencié integral que
s'intenta donar des del Servei, i es desenvolupara en el segient horari:

e Dilluns: de 18:00h a 20:00h
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e Dimecres: de 9:30 a 13:30h

Aquest espai serveix per definir el perfil professional de la persona. Treballem a partir de
les competéncies i els interessos professionals de cada usuari, per reorientar a la persona
a aquells sectors laborals que millor corresponguin amb el seu perfil, i apropar els canals
més normalitzats de recerca de feina existents en la societat, a més de ser un espai de
foment i de promoci6 de la formacié per a I'ocupacid. Aixd permetra afrontar un procés
d'inserci6 laboral amb el maxim de garanties possibles.

En base a les entrevistes i als plans acordats, podem valorar ajudar a les persones ateses
si tenen necessitats economiques per a beques de formacions, matricules, etc. sobretot
per a reforcar el pla de treball marcat. Aquesta partida pressupostaria surt d’'una ajuda de
Caritas Diocesana de Barcelona.

Des d'aquest espai, també es vol explicar i fer comprensible la realitat econdomica actual i
assessorar i orientar cap els sectors que més treballadors demanden. Tractem
d'acompanyar en el disseny i planificacié d'un itinerari personalitzat, assessorant en linies
d'acci6 relacionades amb la recerca activa de feina i per a la insercio laboral.

d. Accions formatives i informatives

d.1. Xerrades Informatives

Com ja venim fent des de I'any 2010, des del projecte, i treballant conjuntament amb el
Servei d’immersié sociolinguistica de I'entitat, oferim als participant d’aquest programa,
en l'horari de classe, dues sessions informatives trimestral, en col-laboraci6 amb la
Direccio d’Immigracio de I'’Ajuntament de Barcelona.

Els temes de la sessi6 informativa son:
Empadronament com a dret: la necessitat i la manera de fer-ho.

El sistema sanitari de Catalunya, com accedir-hi i el seu funcionament: la targeta
sanitaria.

Els serveis socials. Incorporacié d’aquest tema des de Novembre 2008.

La llei d’estrangeria: orientacio sobre les vies per a regularitzar la situacié administrativa
i la reagrupacié familiar a I'estat espanyol.

El mdn laboral: drets del treballador. Orientacio vers la recerca de feina.

Enguany la técnica d'acollida que ha dinamitzat la sessié ha comptat amb el suport
d’intérprets de xinés, anglés, francés, rus i arab, amb una major efectivitat a I'hora de
tractar els continguts i respondre a les preguntes. Les xerrades son molt participatives
i la dinamitzacié permet en tot moment la resolucié de preguntes i dubtes durant el
transcurs de la sessio, si bé és cert que moltes persones ja I’han rebuda en d’altres
equipaments 0 en cursos anteriors.
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S'ha realitzat una sessi6 d'1,5 hores per franja horaria el primer trimestre del curs.
L’activitat s’ha vist especialment afectada a partir de llavors ja que el Servei d’Orientacio
a Persones Immigrades (SOPAI) ha suspés temporalment I'activitat degut a la Covid-
19.

TOTAL SESSIONS: 2 TOTAL PARTICIPANTS: 34

Dates: 13/02/2020 (mati i tarda)

e. Sistema de beques

Durant 'any 2020 s’ha donat continuitat al conveni signat entre la nostra entitat i
Caritas Diocesana de Barcelona, que va permetre iniciar fa dos anys un sistema
d'ajudes en beques de transport, beques per a accions formatives i ajudes per a
gestions relacionades amb la tramitacié de documentacio, i que ens va permetre
continuar també aquest any. Aixo ha estat clau per resoldre algunes demandes
concretes dels i les nostres usuaris/es, i que venien suposant greus dificultats en el
seu procés d'insercié. D’'una banda, les beques de transport s'han concedit a
usuaris/es que patien greus dificultats per poder desplacar-se fins a la nostra entitat,
a realitzar alguna acci6é formativa, com també per a la realitzacié d'altres accions
formatives externes, en les quals des del nostre Servei s'ha fet mediacio en la
promocié i la derivacio a la mateixa.

Durant I'any 2020, 7 persones han estat becades amb targeta de transport per a la
realitzacié d'accions formatives, amb una mitjana de 9 mesos com a beneficiaris/es
d’aquesta beca.

D'altra banda, les beques en el pagament d’accions formatives, han ajudat a molts
usuaris/es atesos des del Servei d’informacio, assessorament, acompanyament i
mediacid, a poder formar-se en l'aprenentatge de les llengiies vehiculars, en alguns
dels cursos que oferim en la nostra entitat, i que a causa de les seves situacions
socioeconomiques, es trobaven impossibilitats a assumir el cost de la matricula;
D’aquestes, 46 persones han estat becades amb el pagament de la matricula de
I'acci6 formativa que realitzaven.

| finalment, també hem ajudat a alguns/es usuaris/es amb el pagament de les taxes
per a la tramitacié de documents que li permetessin obtenir la documentacio i aixi
continuar amb el procés per poder regularitzar la seva situacio legal. En aquest cas,
1 persona ha rebut una ajuda econdmica per tramitar el seu passaport i per a
realitzar una acta notarial..

Des de Carites se’'ns ha comunicat aquest 2020 que no seguiran donant suport en
aguest sentit per la situacié actual en la qual han hagut de retallar molts dels seus
projectes. Hem de destacar que aquest sistema de beques suposa una gran ajuda
per a molts dels i les nostres usuaris/es, els quals no disposen de cap tipus de
recurs economic, i ens ajuda enormement a l'equip del Servei d’informacio,
assessorament, acompanyament i mediacio, en el desenvolupament i compliment
dels plans de treball i accions pactades amb cada usuari en el seu procés d'insercio.
L’escenari actual pot dificultar molt la resolucié de situacions d’aquest tipus.

f. Sistematitzaci6 i actualitzacid de la informaci6

1. Digitalitzar les fitxes de registre de cada usuari, amb la finalitat de facilitar 'accés a la
informacio i agilitzar el treball entre els diferents técnics del projecte.
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2. Revisar la base de dades on es recull la informacié dels usuaris/es, de manera que
després ens permeti fer una analisi més completa dels seus perfils i poder donar una
resposta més acurada als indicadors que demanen les administracions en el moment de
justificar els projectes.

3. Revisar la fitxa de registre de cada usuatri.

4. Actualitzar i fer recerca permanent d’informacié i recursos per als usuaris, mitjangant
l'actualitzacid de les bases de dades existents, en matéries de formacidé i orientacio
professional, per I'Us intern dels técnics del projecte.

5. Revisar els materials informatius que es brinden als usuaris, i, si és possible, traduir-lo a
diferents idiomes.

g. Coordinacio del grup de treball

El servei de mediaci6é vol mantenir un grup de col-laboradors/es voluntaris/es per realitzar
tasques de:

- Assessorament Juridic i mediacio en 'ambit juridic.

- Orientaci6 professional i formativa

- Atenci6 social i familiar

- Actualitzacio de les diferents bases de dades de recursos
- Acompanyaments

- Traduccions/interpretacions

Aixi, el grup de treball del servei de mediaci6 estara format per: 1 o 2 estudiants en
practiques de la Facultat de Treball Social de la UB o de URL Facultat d'Educacio i Treball
Social Pere Tarrés i, aproximadament, una mitjana de 3 col-laboradors/es voluntaris/es al
llarg de I'any.

h. Reunions Peridodiques

- L’equip de professionals del projecte: S’ha realitzat una reunio trimestral amb tots
els membres del Servei d’Informacid, assessorament, acompanyament i mediacio.

- L’equip de professionals de I’entitat: S’ha realitzat una reunié setmanal amb I'equip
tecnic de I'entitat. Durant tot 'any, menys I'agost.

- Xarxa Laboral del Casc Antic: S’han assistit a 8 reunions de la xarxa laboral del
casc antic.

- Comissi6 Operativa: S’ha realitzat una reunié quinzenal amb el grup de comissio
operativa per la valoracié de la marxa de I'entitat. Es van parar durant el periode d’estiu:
juliol i agost.

i Participacié en Jornades i Conferéncies
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Com a entitat continuem participant en aquells espais on es produeixen els debats que
aborden diferents aspectes de la realitat de la migracio i la convivéncia. Des d’aquesta
perspectiva, col-laborarem i participarem en activitats relacionades amb aquests temes,
puix que considerem gque afavoreixen la nostra practica professional i ens permet coneixer
altres recursos i professionals del nostre ambit, aixi com intercanviar experiencies i bones
practiques amb ells.

2.8 Pla de comunicacio i difusio

El pla de comunicacidé ha contemplat diferents objectius. D’'una banda, arribar a les
persones nouvingudes al barri i que necessiten informacid sobre els recursos basics de la
ciutat i formacio. La principal via de difusié és el boca-orella, perd també hem realitzat un
pla de difusié que inclou cartells, fulletons i correus electronics informatius dirigits a
diferents centres de formaci6 similars al nostre (Caritas, Fundacié Bayt Al-Thagafa, Servei
Solidari, etc.), i a la biblioteca Francesca Bonnemaison, centres de Serveis Socials, Creu
Roja, etc.

Un altre objectiu, i potser el més important, €s que hem aconseguit mantenir informades a
les persones usuaries de I'entitat de les activitats que s’emprenen des del projecte, com
xerrades informatives i activitats de participacio.

La difusidé també té I'objectiu de situar el projecte en I'engranatge de la xarxa d’entitats i
serveis que treballem amb poblacié immigrada.

ACCIO MISSATGE PUBLIC (QUI) PRODUCTE QUAN
(COM)
Informar dels Informacio Entitats, Pagina web de Tot 'any
serveis i accions basica del persones I'entitat.
: P urgents.
general.

Cartell horaris.

Oralment a les
aules.

Enviar correus Informacio6 de Centres, Correu Gener,
electronics I'oferta recursos electronic amb Abril,
informant sobre | formativa que | derivadors i xarxa cartell. Setembre

|la oferta cada trimestre d’entitats del
formativa. tenim en el territori.
servei.
Seguiment i Informacid/inf Referents dels Per telefon i Tot I'any.
coordinacié amb ormes del centres i recursos correu
agents que son seguiment derivadors. electronic.
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referents dels dels alumnes
nostres usuaris. del servei.
Fer un Informacio Persones amb Llibre de la Gener
seguiment a les basica del mancances comunitat de
diferents guies Servei. basiques. sant Egidio.
de la ciutat. Guia d'Acollida
Ajuntament de
Barcelona.
Difusio Informacio Dones del barri Pagina web Tot 'any
especifica del basica del Sant Pere, Santa entitat
: ' urgents etc
Cartell horaris
Oralment a les
aules
Penjar el servei Informacio Entitats i serveis. Blog, Xarxa Gener
al Blog XLCA. basica del Laboral del
Servei. Casc Antic
Informar dels Vine a Persones que fa Cartell i Trimestral
cursos Modul C. coneixer la poc que han promoure que ment
societat arribat a 'alumnat de
catalana. Catalunya. castella2i 3
s’inscriguin.
Entrega de Informacio Centres, Triptic. Puntualm
triptics de sobre les recursos ent (a
I'entitat. accions i derivadors i reunions
projectes xarxa d’entitats 0
desenvolupat del territori. trobades
s a l'entitat, i amb
les vies de recursos).
col-laboracio.
Finalitzar el Informacio Recursos Instagram, Sempre
procés de sobre les derivadors, Facebook, Blog | disponibl
mil(ljor;'a,t de_Ia V\_/eb acc_ions [ alumnat, i paqina_web de e
e e|_1t|tat_ i projectes sedEms e I'entitat.
actualitzacio desenvolupat -
periodicadeles | s alentitat, i pra? 'q‘_JeS’ xarxa
xarxes socials. | les diferents d'entitats del
vies de territori i
col-laboracio. ciutadania en
general.
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2.9 Recursos utilitzats

2.9.1 Humans

a. Equip de Mediaci6

- Mediadora: Dedicacio de 30 hores per setmana. Gestiona i coordina el servei
d’'informacié, assessorament, acompanyament i mediacio de persones nouvingudes i
coordina propostes de sensibilitzacio intercultural.

Realitza les seguents funcions:

VVVYVYYYVYYVY

YV V VYV

YV V VY

Detecci6d de necessitats del col-lectiu immigrant

Atencio iseguiment dels usuaris del servei

Entrevistes individuals

Acollida, orientacio, assessorament, acompanyament i mediacié de conflictes
Cerca de respostes a les demandes plantejades

Sistematitzacié i actualitzacié d’informacié en matéria d’estrangeria, educacio,
salut, habitatge, treball, etc.

Traducci6 i interpretacié

Establir contactes amb entitats que treballin amb poblacié immigrant.

Coordinaci6 del grup de treball

Promoure i organitzar propostes de sensibilitzacié intercultural que promoguin el
dialeg intercultural

Realitzaci6 de les tasques administratives generades pel projecte.

Captacié i coordinaci6 de voluntaris

Formaci6 de formadors

Preparacio i realitzacié de xerrades informatives

- 2 col-laboradors/es voluntaris/es

- 2 estudiants en practiques

- 1 advocat per I'assessorament juridic

b. Equip de Formacié

- Coordinadora pedagogica de formacié de persones adultes Una jornada de dedicacio
de 38,5h/setmana entre gener i agost, dedicaci6 de 30h/setmana entre setembre i
desembre en relacié de coordinacio del projecte

Realitza les seguents funcions:

>

VVVYVYYYYVYVY

Doceéncia

Disseny d'itineraris formatius i coordinacié de I'oferta formativa de tarda
Revisio, cerca i disseny de materials didactics

Coordinacié amb I'equip de I'entitat

Cerca, formacié de I'equip de col-laboradors voluntaries adscrits al projecte
Coordinacié amb les entitats del territori

Dinamitzacio de la participacio i la convivencia

Redaccio de projectes i memories dels projectes
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Una jornada de dedicaci6 de 3,85h/setmana entre gener i abril, dedicacié de 3h/setmana
entre maig desembre en relacio a la gestio

Una jornada de dedicaci6é de 15h/setmana entre setembre i desembre en relacié al suport
al projecte

- Organitzacié d’'un grup d’associats voluntaris
1. Formacié linguistica adults: 26 associats
2. Formacié6 instrumental d’adults: 10 associats

- 4 estudiants en practiques de pedagogia i integracio social.

c. Secretaria

» Obrir i tancar 'associacio

» Tasques administratives del projecte de formacié: Matriculacions, llistes d’alumnes,
seguiment d’assisténcia, certificats, expedients alumnes, impressié dels llibres per
a les classes, etc.

» Atenci6 i informaci6 als usuaris

» Correspondencia, arxiu

» Control d’aspectes de manteniment

2.9.2 Infraestructurals

¢ Equip informatic i manteniment de I'equip

e Aules per a dur a terme totes les classes dels diferents projectes i que inclou
torns en horari de mati, tarda i nit

e Despatx per a entrevistes individuals

o Aules per a realitzar les Xerrades informatives

e Connexio a Internet

2.9.3 Materials

¢ Material didactic

e Material fungible i d’oficina (boligrafs i llapis, paper, carpetes, etc.)
e Projector

¢ 8 ordinadors en xarxa

e Un ordinador portatil

e Cartells informatius

e Fotocopies

e Copiadora — impressora laser en color
e Un escaner

e Plastificadora

e Camera digital

e Camera de video

e Pantalla mural
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2.10 Valoraci6 qualitativa i conclusions del projecte executat

Aquest any ha estat un any dificil per a tothom i, com tot el mén, el projecte també s’ha vist
ressentit. En aquest sentit, molts canvis s’han hagut de realitzar per a poder adaptar-nos a
la situacio actual. Tractarem d’anomenar aquests canvis a continuacio:

- El primer trimestre es va veure interromput a causa de I'estat d’alarma, per tant, es van
realitzar menys hores de dedicacio de les contemplades préeviament.

- El segon trimestre es va veure ajornat i retallat, malgrat que no va afectar a les hores
minimes contemplades en el projecte per aquest. Malgrat aix0, es van anul-lar molts dels
grups contemplats previament, realitzant només 5 grups. El major canvi es va veure en
'adaptacié de tots els materials i continguts dels cursos en format on-line. Es van adaptar
els processos de matriculacio, el material pedagogic, les llistes d’assisténcia, proves de
nivell, etc. A més, es va haver de formar a tot I'equip de professorat en aquesta nova linia.

- El tercer trimestre es va realitzar en col-laboracié amb altres entitats del territori, realitzant
una matricula co-coordinada que va afavorir 'accés als cursos presencials oferts a tot
'alumnat amb necessitats més urgents. Per aquest motiu, també es va crear tot un nou
protocol de matriculacié conjunta.

- Durant el quart trimestre, s’han hagut d’anul-lat alguns dels grups de llengua instrumentals
per tal de poder respectar els protocols de seguretat. A més, els cursos de nivell A2.1iA2.2
s’han traslladat al format on-line, aprofitant I'experiéncia exitosa del segon trimestre.

- Totes les sortides forma de I'aula que s’havien de realitzar a partir de marg¢ del 2020 van
guedar anul-lades.

- Totes les activitats que implicaven compartir material fungible en grup a partir de marg de
2020 s’han reajustat i adaptat per tal de que s’evités compartir cap tipus de material,
treballant de manera individual i no grupal.

Aspectes a millorar

Durant el transcurs d’aquest any hem pogut detectar que els seglents punts requereixen
la nostra atencié per tal de poder millorar I'efectivitat i I'eficieéncia del nostre projecte:

e Augmentar les hores de dedicacié en exclusivitat per a la coordinacio
pedagogica, ja que l'organitzacio del servei de formacio implica moltes més
hores de les que es poden assolir dins I'’horari laboral de coordinacio.

e Reforcar I'area de persones perqué la feina de recerca de nous/ves
col-laboradors/es no recaigui a I'equip técnic i la coordinacio.

e Obrir més vies de recerca de col-laboradors/es, ja que en certs moments ens
hem trobat amb necessitats no cobertes.

e La difusio, ja que al llarg d’aquest any no s’ha fet amb el temps suficient i en
tots els espais que preveiem que seria necessari. Millorar instruments i
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canalitzacio per arribar a més gent. Tot i el suport de I'area de visibilitat, cal
treballar més com difondre I'oferta formativa.

Cal seguir treballant per a la millora dels instruments formatius, creant nous
materials adaptats a les nostres necessitats i d’altres que complementin de
forma creativa els manuals dels quals ara disposem.

Tenir capacitat per actualitzar i elaborar unitats didactiques de caracter
especific que estan relacionades amb les activitats de caire cultural i de
coneixement de I'entorn.

Augmentar la participacio dels col-laboradors/es en les sessions formatives
i tallers que s’organitzen dins i fora I'entitat, realitzar les observacions
sistematiques dels docents amb objectiu de fer un feedback constructiu i
assegurar la qualitat a I'aula. Incidir en el treball de la diversitat a l'aula i la
resolucié de conflictes.

La implicacio dels/de les associats/des tant en l'activitat docent com en la
dinamica de participaci6 en el projecte. Incidir en qué els/les
col-laboradors/es assisteixen a les reunions de seguiment del projecte, de
forma que les reunions de seguiment esdevinguin forums de reflexié
pedagogica.

Cal sistematitzar la recollida d’'informacié dels métodes d’avaluacié per tal de
processar-la i utilitzar-la convenientment.

Reptes de futur

Donar continuitat al projecte i I'estructura amb la que funciona: grups, torns,
etc. amb la possibilitat de fer els canvis que requereixin les demandes i
necessitats de les persones que utilitzen el servei.

Seguir millorant els materials per tal de millorar la qualitat del servei.
Millorar I'estabilitat i la formacié dels/de les col-laboradors/es.

Fomentar la sensibilitzacié social i cultura a les aules, 'aula com un laboratori
social.

Formar a I'equip de professorat en perspectiva de genere i millorar la seva
consciéncia ecologica.

Fomentar el concepte de xarxa de coneixements entre les alumnes perque
sapiguen que es poden vincular a 'associacié com una mes.

Participar en estudis i seguir donant a coneixer les nostres experiencies i
accions, tot estructurant i sistematitzant la col-laboracio.

Millorar la comunicaci6 i visibilitat de la nostra intervencio social.

El treball de revisio i creacié de nous protocols al projecte ha estat molt important per
millorar en la qualitat de I'atenci6 i de les respostes. Dins d'aguesta tasca, es considera
fonamental l'actualitzacié i I'ampliaci6 de les bases de dades de recursos en temes
formatius, d'allotjament o d'insercié laboral. Com a conseqiéncia d’aix0, s'ha fet un millor
aprofitament dels recursos de I'entorn del projecte tant a nivell formatiu, com laboral i,
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sobretot, en aquelles situacions de més emergéncia.

Per ultim, un dels aspectes que valorem molt positivament és el refor¢ del nostre treball en
xarxa, gracies a la comunicacié i col-laboraci6 amb altres entitats de Barcelona que
treballen amb poblacié immigrada, i que també ha reflectit en 'augment de les derivacions
a altres recursos de la ciutat. A aquest efecte volem destacar la renovacié del conveni amb
Caritas Diocesana de Barcelona, que ens ha permés continuar amb el sistema de beques
i ajudar als usuaris en matéria de transport, documentacio i formacio, i amb el CNL, que
ens ha donat I'oportunitat d’expandir la nostra oferta formativa en catala, que considerem
primordial per a poder promoure una major inclusio cultural i que segueix sent la llengua
vehicular de la nostra entitat.

2.10.1. Impacte de genere

Hem realitzat les seglents activitats per conscienciar sobre les desigualtats de génere i
formar al nostre alumnat en els conceptes relacionats amb el génere i la situacio de la dona
en diferents contextos:

- Unitat Didactica pel dia de la dona treballadora el 8 de marg, explicant I'origen d’aquest
dia, les desigualtats de la dona en el mén professional, aixi com les desigualtats en altres
ambits produides pel fet de ser dona.

- Activitat de sensibilitzacio contra la violencia de génere: activitat realitzada a tots els grups
que fareflexionar sobre la situaci6 actual de la dona, de manera intercultural, tant als paisos
d’origen com al pais d’acollida. Es parla sobre els feminicidis produits a I'estati al mén i es
dona una visié compartida dels feminismes al mon.

- Al llarg de tot I'any, s’han realitzat debats sobre génere i igualtat a les aules

- A les classes s’ha utilitzat llenguatge inclusiu i s’ha parlat sobre families diverses. També
hem prioritzat la participacié i les veus de les dones a les aules.

A més, hem aconseguit informar a I'equip de professorat en perspectiva de génere,
incorporant el llenguatge no sexista i inclusiu a les aules i donant veu a les dones presents
a les classes per sobre d’'una majoria masculina.

Hem reforcat, a més, la deteccio de violencies masclistes a l'aula.

- Formaci6 especifica en génere per part de els i les professionals que atenem al
Servei. Aix0o permet atendre des de un marc de referéncia equitatiu; afinar en la deteccié
de casos de violéncia masclista; realitzar una presa de decisions en cada pla de treball
dirigida a aconseguir una igualtat efectiva; establir criteris especifics de génere per I'accés
a alguns beneficis (per exemple, I'ajuda al transport).

- Realitzem un seguiment periodic del nombre d’homes i dones ateses, de manera
que, procurem que estigui equilibrat al llarg de I'any per tal de garantir I'accés igualitari al
Servei.
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- Les dones poden vincular-se amb una entitat del barri i amb una professional
referent que les assessori i atengui les seves demandes socials, fruit d’un procés migratori
i/o de la violeéncia masclista viscuda.

- Fem accessible la informacié necessaria per tal que la dona pugui prendre les
decisions que més s’adequin a la seva situacio, augmentant la seva sensacio de control i
comptant amb el suport d’'un acompanyament psico-social i/o juridic. L’Entitat pretén ser un
espai segur, que a demes, permeti la possibilitat de derivar aquestes dones al nostre
projecte especific de Dones.

- Durant les presentacions que es fan trimestralment a les aules per tal de donar a
conéixer el Servei d’Informacié i assessorament que ofereix l'entitat, s’ha ressaltat
I'especialitzacié del servei en la atencié a les dones, i s’ha verbalitzat activament per a que
aquelles que ho considerin oporta acudeixin al servei.

Tanmateix, les estratégies d’intervencié i metodologia del present projecte han tingut com
a base:

- Perspectiva feminista interseccional: implica la centralitat del génere com a
categoria transversal d’analisis en els diagnostics i les intervencions del projecte. De la
mateixa manera, el reconeixement de la diversitat de situacions i experiéncies de les dones,
fet que implica un marc d’analisi més complex basat en la interseccionalitat entre altres
eixos d’estratificacié social (tals com I'edat, la classe social, la étnia, la orientaci6 sexual, la
diversitat funcional, etc). Per ultim, una aposta per la participacié activa de les dones com
a agents de canvi i transformacié social.

- Perspectiva intercultural: pretenem contribuir a canviar les dinamiques d’exclusio,
discriminacid, invisibilitzacio i desigualtat que reben les persones migrants promovent unes
relacions més justes des de la societat d’acollida.

L’acollida a persones nouvingudes, 'assessorament i la mediacié: a través d’entrevistes es
realitza un diagnostic social i un pla de treball individualitzat, i s’acorda conjuntament amb
les dones els passos a realitzar segons la demanda que realitzin. També s’ofereixen
acompanyaments que permeten donar un suport a nivell emocional, social i legal.

2.11 Annexos
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1. DADES DE L’ENTITAT

ENTITAT: Espai d’Inclusié i Formacio del Casc Antic (Eicascantic)

NIF: G 58673807

C/ Comerg, 42. Baixos Tel. 93 268 49 43 al/e gestio@Eicascantic.org
Barcelona

Www.eicascantic.org

TITOL DEL PROJECTE: | Formaci6 i acollida de poblacié nouvinguda per a la
participaci6 ciutadana i el dialeg intercultural

Codi/n° expedient
Convocatoria ala que 2020
es va financgar

Lloc de realitzacio: Sant Pere Santa Caterina i la Ribera
Responsable del servei: | Judith Olmo

Ambit tematic i

programa

Periode de que abasta | 01 de gener de 2020 a 31 de desembre de 2020
el informe:

Import financat per 7.000€ Districte ciutat vella

I’ajuntament de 8.000€ Direcci6 d’atencié i acollida a immigrants. Drets
Barcelona socials

Import total final del 35.625,95€

projecte

2. SOBRE EL PROJECTE

2.1 Breu resum

El projecte estructura una proposta d’acollida formativa en competéncies basiques inclusiva per
a persones adultes de diferents procedéncies, que es concreta en un servei dimmersio
sociolinguistica i de formacié instrumental basica.

A partir dels quatre eixos de I'entitat, que sén 'acollida, la mediacié, la formacid i la participacio, es
busca propiciar un espai on persones en risc d’exclusié (com poden ser les persones migrades i/o
amb baix nivell de formacid) puguin aprendre i adquirir eines des de I'ambit formatiu per millorar les
seves condicions econdmiques, socials i culturals, i arribar a ser ciutadans actius de la nostra
societat.

El servei atén anualment unes 550 persones, oferint formacié inicial en llenglies vehiculars (catala i
castella), coneixement de I'entorn, formacié instrumental basica en dos nivells (alfabetitzaci6 i
neolectura) i iniciacio a la informatica, tot treballant per assolir la inclusié de les dones afavorint la
seva participacio dins les aules.

D’altra banda, el projecte realitza activitats culturals per promoure el lleure i la convivéncia per a la
inclusié social, i cerca potenciar, a través de les activitats proposades, la participacié de les
persones que acudeixen a l'entitat. També es té en consideracid I'impacte mediambiental en
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aquestes activitats, procurant sensibilitzar als usuaris/es i treballar per respectar el medi, aixi com
fent Us de material reciclat i/o re-utilitzable per no generar residus.

El projecte s’inicia el 1999 per donar resposta a les necessitats formatives de la poblacié
nouvinguda al barri de Sant Pere, Santa Caterina i la Ribera i a Barcelona, a partir de I'experiéncia
acumulada de 'associacio en la formacié de persones adultes des dels anys 80 i d’'un diagnostic de
necessitats del barri.

2.2. Perspectiva de genere

De manera transversal, el projecte de formacié i acollida de les persones nouvingudes vetlla per la
disminucio de les desigualtats per ra6 de génere.

Els objectius plantejats anteriorment engloben un treball en valors que fomenta la reflexié de les
persones participants i promou una visio critica davant les societats patriarcals. De manera que:

e Utilitzem un llenguatge inclusiu en tots els nostres documents.

¢ Fem pedagogia de la necessitat de promoure la igualtat efectiva entre dones i homes de
manera interna i externa en totes les nostres activitats.

¢ Elaborem les metodologies de les nostres activitats en base a la perspectiva de genere per
tal de fomentar una participacio equitativa i inclusiva.

¢ Fem émfasi, en les diferents accions que realitzem, en el coneixement i la promoci6 dels
drets de les dones, essent conscients que la majoria dels i les nostres usuaris/es provenen
de societats fortament marcades per la desigualtat de génere i per la manca de drets de les
dones i de llibertat sexual.

e Marqguem unes normes de participacié en les nostres activitats, sobretot en els espais
comuns (torns de paraules, cineforums, etc.) intransigents a les mostres de manca de
respecte i d’exclusio a les persones per raé de génere, origen, creences, etc.

e Algunes de les sessions i/o activitats on tenim especialment cura de la perspectiva de
génere és a l'hora dimpartir a classe les tipologies de familia reconegudes a l'estat
espanyol, les oportunitats formatives i laborals, i els mecanismes d’accés, a I'hora de
treballar la participacié ciutadana. Al llarg de tot litinerari formatiu insistim en la utilitzacié
d’'un material didactic inclusiu.

¢ Realitzem activitats especifiques per sobre conscienciacié sobre perspectiva de génere a
les aules en dates senyalades com son el 8 de marg i el 25 de novembre. D’altres activitats
també es van realitzant durant el llarg del curs, com s6n exposicions o debats.

e Disposem d’'un protocol d’expulsions en cas d’agressions per raons de génere.
2.3. Treball en xarxa

Pel que fa a la formacié en llenglies vehiculars i formacié de persones adultes, Eicascantic ha
participat en la Coordinadora per la Llengua, organisme que aglutina més de 70 associacions,
entitats i institucions que imparteixen classes de catala i castella a la ciutat de Barcelona. Es tracta
'adequacié de l'oferta d’ensenyament de les dues llenglies a la realitat actual. A més a més, ens
hem coordinat amb totes les entitats que participen en aquesta plataforma per fer difusié dels
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nostres cursos i derivar a les persones que no hem pogut atendre. A finals d’any, s’ha iniciat un
procés dintre de les entitats de la Coordinadora per arribar a un acord sobre la matriculacié
conjunta.

Juntament amb un petit grup d’entitats de la Coordinadora per la Llengua, hem realitzat un petit
projecte de cursos co-coordinats, en resposta a la greu crisi provocada pel Covid-19 després del
periode d’estat d’alarma. En aquest sentit, diverses entitats com sén: Servei Solidari, Bayt Al
Taghafa, Apropem-nos Poblenou, Pla d’Acollida Poble Sec i Eicascantic vam col-laborar en la
creacio d’uns cursos conjunts i un procés de matriculacié conjunta per tal de facilitar 'accés de la
poblacio als cursos presencials, en aquell moment gairebé absents.

Hem participat de les reunions i el seguiment dels cursos realitzats per TACOF, Comissidé de
Formaci6é de la coordinadora de la llengua, que treballa per proporcionar una formacié completa i
de qualitat als/les professionals de les entitats de la xarxa d’acollida (de la que formen part) que
treballen amb persones joves o adultes immigrades en els ambits d’educacio, acollida, mediacio
intercultural o orientacié educativa i laboral. Hem proporcionat hores de feina per tal d’organitzar els
cursos, a més de professionals que han participat com a formadors/es. El nostre equip de
voluntariat també s’ha format mitjancant els seus cursos.

Segons les necessitats que han sorgit, ens hem coordinat amb altres entitats de la ciutat que també
treballen per la formacié de persones adultes o escoles d’adults de la Xarxa publica de la
Generalitat per tal de compartir materials i experiéncies formatives.

Tal i com fem des del 2014, hem col-laborat amb la CAL (Coordinadora d’Associacions de la
Llengua Catalana) per tal de promoure grups de conversa en catala, utilitzant materials formatius
regulats per aquesta.

També hem format part, un any més, de la Federacié d’Associacions Culturals i Educatives de
Persones Adultes (FACEPA), i de I'Associacio d’Educacié de Persones Adultes (AEPA) amb
les quals intercanviem informacions sobre les activitats que realitzem i realitzem reunions
trimestrals.

Respecte el seguiment dels usuaris, hem atés i hem donat formacié a usuaris i usuaries que ens
han arribat derivats de centres, com per exemple: Creu Roja, CEAR, Caritas Diocesana, Serveis
Clinics, entitats de la Xarxa d’Acollida, SIS, Serveis Socials entre altres. Una part significativa dels
participants d’Eicascantic sén usuaris/es d’altres centres amb els quals establim protocols de
seguiment i assisténcia.

En relacié a 'ambit de la formacié i la investigacié universitaria, hem obert als/les estudiants de les
facultats de Pedagogia i Educacio Social de la Universitat de Barcelona (UB), la universitat Pompeu
Fabra i altres universitats internacionals, rebent visites i/o realitzant entrevistes a les técniques
coordinadores dels projectes per tal d’oferir una visié més practica de la professio per la qual s’estan
preparant.

Cal destacar també que, amb I'objectiu de millorar la proposta formativa que oferim i de donar
'oportunitat a estudiants d’Educacié Social i de Pedagogia per coneixer la realitat de la tasca que
realitzem, hem col-laborat amb el Practicum de Pedagogia de la Universitat de Barcelona,
assegurant la tutoritzacié6 de I'alumnat. També hem col-laborat rebent alumnat de practiques
d’integracio social de I'lES Roca, I'lES Salvador Segui i Miquel Tarradelles.



2.4. Destinataris

Els diferents perfils d’'usuaris sén:

Persones adultes immigrades sense formacié o amb nivells formatius basics en el seu pais
d’origen, sense coneixement de la llengua catalana i/o castellana. Per tant, amb necessitats quant
a competencies comunicatives basiques que afavoreixin el procés d’inclusié sociolaboral en el
nostre pais i la iniciacié en un procés d’alfabetitzacio i/o millora de les eines instrumentals (lectura,
escriptura i llenguatge matematic), en una de les llengles vehiculars.

Persones adultes immigrades amb nivells formatius mitjans o superiors en els seus paisos
d’origen, que necessiten iniciar la seva competéncia comunicativa en les nostres llengles per tal
d’augmentar les possibilitats d’inclusié sociolaboral en el nou entorn, d’acord amb les seves
potencialitats.

Persones adultes autdctones, que no van tenir accés a una formacio inicial de joves i/o
volen iniciar-se a les noves tecnologies i decideixen adquirir els coneixements, assistint a un
espai de formacio per a persones adultes.

Joves d’edats compreses entre els 16 i els 19 anys, que comprenen dos perfils: joves perfil
MMNA que entren en el projecte d’adults per la manca de recursos que atenguin les seves
necessitats; i joves majors d’edat extutelats per la DGAIA i en situaci6 de desemparament que
volen seguir o iniciar una formacié competencial en les nostres llengiies. El projecte de formacié de
persones adultes absorbeix aquest grup amb un ratio d’1 jove per cada 4 persones adultes.

Es tracta d’'una mesura de regulacié entre les necessitats de les persones adultes i dels joves
MMNA, ja que l'orientacié pedagogica de cada perfil és diferent.

Distribucio dels i les participants per zona d’origen

NACIONALITATS Participants %




B América llatina
M Brasil
® Asia
Nord d'Africa
H Rusia
| Africa subsahariana
B Europa no comunitaria
B Europa — UE/ Resta Ameérica/ Altres

W Xina

B Sense dades

49%

Durant el 2020 hem tingut representades 55 nacionalitats a les aules, amb un total de 437
persones participants. Cal destacar el 49% de la poblacié del nord d’Africa, de la qual una part
molt important esta representada pels i les joves tutelats/des i ex-tutelats/des que s’estan
formant en el servei d’acollida. Destacar també un repunt de l'acollida de persones provinents
de 'America llatina.

Distribucié per Génere

Trobem una preséncia masculina molt important S
fruit de l'absorci6 de poblacié migrada de zones GENERE
geografiques que han fet processos migratoris
majoritariament masculins provinents d’Asia i
Africa. Malgrat aquesta alta preséncia masculina,
el nostre objectiu és augmentar el nombre
d’alumnes dones a les aules, ja que fomentem la
participacié i 'apoderament femeni.

DONES HOMES NO BINARI

Franja d’edat

EDAT %
16 a 18 45 10.29
19a25 127 29.06




4% _ 1% 2%

26a35 139 |  31.80 Edat
36 a 45 74 16.93 = MES 65
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= 36-45
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= 1925
Més de 65 4 0.91 . 1618
s./d. 18 4.11 "5
TOTAL 437 100 | | a franja majoritaria és de joves d’entre 26 i 35 anys,

seguida de la de joves d’entre 19 i 25 anys. Observem una tendéncia ascendent respecte
al nombre de joves: cada cop ens trobem amb més joves a les aules, a causa de la
impossibilitat d’absorbir-los dins del projecte de joves de 'entitat per manca de recursos.

Zona de residéncia

Residéencia %

Casc Antic 73 16,70
Ciutat Vella 75 17,16
Eixample 15 3,43
Gracia 20 4,57
Horta-Guinard6 10 2,28
Les Corts 4 0,91
Nou Barris 18 4,12
Rodalies 88 20,14
Sant Andreu 16 3,66
Sant Marti 27 6,17
Sants-Montjuic 27 6,17
Sarria- Sant Gervasi 10 2,28
Situacio de carrer 51 11,67
S./d. 3 0,69
TOTAL 437 100
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El 17,16% dels usuaris resideixen al districte de Ciutat Vella. La llarga trajectoria del
projecte fa que tinguem poblacié d’altres districtes i de rodalies de Barcelona: en primer
lloc, perqué ens coneixen pel boca-orella, en segon lloc, perqué atenem a poblacié amb
mobilitat geografica dins de Barcelona que ens té com a referéncia per haver viscut
préviament al barri i, per Ultim, degut a la gran quantitat de derivacions que rebem de
entitats i serveis ubicades a altres parts de la ciutat. Hem viscut un augment important de
les persones registrades en situacié de carrer.

Temps d’estada al pais

Temps de % Temps d'estada
residencia
Menys d'1 mes 11 2.52
D’1 a 3 mesos 32 7.32 s/d. .
De 3 a 6 mesos 35 8 Autoctons [l
De 6 mesos a 1|98 22.43 Més de 5 anys I
any
D'1 a2 anys 112 | 25.63 De2aSanys G
De 2 a 5 anys 85 19.45 D’la2anys I
Més de 5 anys 40 9.15 De 6 mesosalany
Autoctons 8 1.83
s./d. 16 | 366 De3a6mesos ENG_.
TOTAL 437 100% D’1 a3 mesos [N
Menys d’1 mes [l

Un 40.27% del total (176 persones)
duu menys d’'un any residint al pais,
fet que justifica la necessitat de mantenir espais d’acollida linguistica i social. La
matriculacié ha estat molt elevada en els cursos inicials A1 i A2, de manera que s’ocupen
les places en pocs dies (mentre la gent continua demandant places que no podem
assolir). A més, creix la demanda d’alfabetitzacid i neolectura. Hem vist com ha

o
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augmentat la presencia de persones amb residéncies més llargues a la ciutat. Aquest fet
és conseqliéncia de 'augment de necessitat en els grups d’alfabetitzacié i neolectura.

Els requeriments per a la nacionalitat, certificat linglistic A2 i coneixement de la societat
d’acollida, han obligat a molts participants que porten més de 5 anys residint, a tornar a
les aules. D’aquesta manera, poden millorar el seu castella, ja que s’havien quedat amb
les eines basiques perd no amb suficient nivell per a superar la prova de nivell A2 del
marc europeu de referéncia requerida i que realitza l'institut Cervantes.

Nivell formatiu

Nivell %
formatiu
Universitaris 79 18.07
Universitaris 8 1.83
s/ac.
Batxillerat 54 12.36

Formacio 7 1.60

tecnica

Formacio 5 1.14

professional

Secundaria 110 24.17

Secundaria 13 2.97
s/ac.

Primaris 84 19.22
Primaris s/ac. 16 3.66
Sense estudis 46 10.53
Sense dades 15 3.43

TOTAL 100%

Sense dades IEEEEEG_—_—_—_——_—_
Sense estudis
Primaris s/ac.

Primaris

|
I
|
Secundaria s/ac. I
Secundaria I
Formacié professional
Formacié técnica
Batxillerat I
Universitaris s/ac. Il

Universitaris I —

0 20 40 60 80 100 120

El quadre ens reflecteix que el 60,55% dels i les participants, tenen una nul-la formacié o
formaci6 basica. Sense cap titulacio, en un mén on aquesta és imprescindible per accedir



al mercat laboral, aquest caréncia situa a aquestes persones en un risc d’exclusio, ja que
estadisticament podem dir que un baix nivell de instruccié formal o titulacioé implica:

« dificultats per incorporar-se al mon laboral
% meés risc d’atur de llarga durada

¢ menys capacitat adquisitiva

% menys mobilitat

** menys categoria socioeconomica

R/

% major risc de pobresa i exclusio.

Si relacionem el baix nivell d’instruccié formal amb indicadors socials culturals, podem
afirmar que en la poblacio en risc:

€s més gran la fractura digital
llegeix menys

te un léxic academic més reduit

v/ té un oci socialment menys valorat

ANEANERN

Per tant, afavorir que aprenguin la llengua i incentivar als usuaris i usuaries a continuar
estudiant és un repte que tenim a I'associacio.

El 15,1% té un nivell mitja de formacio i el 19,9% formacidé superior, de manera que
'aprenentatge de les llengiies no els suposa gran dificultat, tenint assolides les eines
d’estudi.

L’heterogeneitat de nivells formatius a les aules és una riquesa des del punt de vista
social. Afavorim crear un espai de suport mutu i de solidaritat en els processos
d’aprenentatge. Les persones amb competéncies intel-lectuals ajuden a les persones
participants de les aules que tenen dificultats d’aprenentatge a I'hora de seguir una classe
ja que no estan acostumades a estudiar. Aquestes aporten un intercanvi cultural i
experiencial des daltres perspectives de vida diferents. Es una férmula de inclusi6 i
d’apropament des del fet de compartir una necessitat.

Situaci6 professional

Situacio % .
’ SITUACIO LABORAL

Laboral

No treballa 346 79.17

Jubilats 4 0.91

Estudiants 25 5.72 EINo treballa

Treballen 56 12.81 Bubilats

S./d 27 6.18 HElEstudiants
| ETreball

TOTAL 437 100% ETreballen

Hs./d.

Pel que fa a la situacié professional, trobem que,
d'un total de 437 alumnes, 346 es trobem desocupats actualment. Per tant, tenim un
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79,17% dels i les participants amb un baix nivell economic. Aixd0 comporta que molts
dels/les usuaris/es no puguin pagar la quota de 20€ de material dels cursos i son
persones becades per l'entitat a condici6 de la presentacié d'un informe del/la
treballador/a social de referencia.

Procedéncia

Els/les usuaris/es arriben a l'associacié per mitja dels canals que es detallen a
continuacio:

Serveis i/o entitats Nombre de %

persones
usuaries

SAIER 6 1.37
Serveis Socials 17 3.89
Ajuntament 2 0.46
Albergs de I’Ajuntament 20 4.58
Altres serveis publics 23 5.26

Centre d’acolliment de menors 28 6.41
CNL 6 1.37
CREU ROJA 7 1.60
Altres entitats socials 64 14.64

TOTAL 437 100

El 46,22% dels i les participants coneixen Eicascantic ja que han estat alumnes
anteriorment o han estat informats per algun/a conegut/da, familiar o amic/ga. Aixo
representa un percentatge major que el de I'any passat, la qual cosa ens indica que ha
crescut el vincle de les persones participants amb I'entitat, per la qual cosa volen la seva
continuitat. El 15,56% arriben derivats per serveis de I'Ajuntament i el 24,03% so6n
derivacions d’altres entitats de 'ambit de l'acollida i la immigracio. Veiem un augment de
les derivacions per part de serveis publics respecte a I'any passat. Aix0 evidencia que
som una entitat de referéncia que treballa amb la xarxa d’acollida de la ciutat prestant un
servei a la ciutadania, des de I'organitzacio civil.

Només el 5.95% arriben a través de canals de comunicacié, aspecte que hem de millorar

substancialment. Malgrat aix0, també observem un augment en aquest punt respecte al
2019, segurament degut a 'augment de trafic de la nostra pagina web.
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Inscripcions de participants als diferents grups de classe
Participants per grups i nivell

MATI TARDA
HOMES | DONES | BUIDES | TOTAL HOMES | DONES | BUIDES | TOTAL
ACOLLIDA | 37 22 59 ACOLLIDA | 45 17 52
CAST.1 | 36 23 59 CAST1 |50 17 67
CAST.2 | 34 17 51 CAST2 | 48 11 )
CAST3 | 20 11 a1 CASTZ | 36 10 6
= H - T NEO 16 5 21
ALFA 8 10 18 ALFA n g 1=
INFOR. | 3 1 4 INFOR. | ¢ 5 14
SDULC |22 3 = MODULC | 17 12 29
juuoL | 11 11 22 T-SANT | 7 3 10
_ 10RDI
CATALR | 16 5 21 B1 9 3 12
TOTAL 198 116 - TOTAL | 248 90 E

TOTAL
HOMES | DOMES | BUIDES | TOTAL
ACOLLIDA | 83 39 121
CAST.1 86 40 126
CAST.2 82 28 110
CAST.3 56 21 77
NED 25 12 37
ALFA 19 17 36
INF. M 12 & 18
MoouLC | 41 21 62
JuLoL 11 11 21
T.SANT |7 3 10
JORDI
Bl 9 3 12
TOTAL | 431 201 -

Total d’inscripcions als cursos del programa de formacio: 652

Creiem rellevant fer la seglient puntualitzacié: no és el mateix el nombre de persones
beneficiaries d'immersié sociolinguistica i formacio instrumental basica, que el nombre
d’inscripcions als cursos. En el primer cas, amb un total de 487, parlem de persones que
s’han inscrit a dos 0 més cursos consecutius (per exemple, una persona apuntada a
castella acollida que es matricula de castella 1 al seguent trimestre). En el segon cas,
amb un total de 652, parlem de les inscripcions o matricules realitzades per curs, que pot
ser més d’una per alumne/a. La diferéncia és de 165, que representen les persones que
han fet més d’un curs consecutiu. Aquest nimero ha vist un augment significatiu respecte
al curs anterior. Aixo vol dir que hem aconseguit fidelitzar més a I'alumnat, reforgant el
vincle que les persones tenen amb l'entitat.
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2.5 Taula de vinculacio: objectius, activitats, indicadors i resultats

Objectius . . . Resultats Resultats
e Continguts Activitats Agents Indicadors i

especifics esperats obtinguts
1.1. Afavorir espais | L’acollida com a Organitzar un espai | Associats/des | - 420 participants en Les persones adultes | 381 persones adultes
de trobada i | concepte de formacio i de Coordinadora | I'espai d'Immersié migrants o migrants es formen en
formaci6 per a trobada que pedagogica Sociolinguistica. autoctones es formen | catala i/o castella.
persones  adultes, | Immersio s’adequi a les Alumnat i obtenen millores en
autoctones i de | sociolingiistica necessitats de les - 100 participants en la seva vida 56 persones adultes es
diferents origens. persones adultes, I'espai de Formacio guotidiana. formen en formacié

Formaci6 instrumental
basica

immigrades i
autoctones.

Instrumental Basica.

instrumental basica
i obtenen millores en la
seva vida quotidiana.

Total: 437
1.2 Realitzar un | Ensenyament de | Organitzar una oferta | Coordinadora | 435 hores anuals Oferta  formativa en
programa de | castellai catala: formativa pedagogica d’acollida (2 torns; llenglies executada el
formaci6 per d’aprenentatge de Secretaria classes d’1,5 hores durant 2020:
I'actualitzacio i/lo | Nivells castella acollida - | castella (Al i A2 del 4 dies a la setmana; 3 ¢ 13 de gener fins 12
iniciaci6 de nous | castella 1 (Al) i catala | Marc de Referéncia Alumnat trimestres) de marc (tallat per
coneixements inicial: Europeu), i catala I'estat d’alarma)

(competencies
comunicatives,
aprenentatge de les
llenglies vehiculars,
coneixement de
I'entorn, etc.)
necessaris per a la
insercio
sociolaboral.

- Expressions

guotidianes i familiars.

- Frases

senzilles

encaminades a satisfer
les primeres necessitats.

- Formules
presentacio de

de
la

nivell inicial.

Recerca, revisio i
elaboraci6 de
materials
d’aprenentatge
adaptats a les
necessitats
formatives de cada
col-lectiu

Associats/des
ilo
col-laboradors
lesles

270 hores anuals de
Castella 1 (2 torns;
classes d’1,5 hores durant
3 dies a la setmana; 3
trimestres)

320 hores anuals de
Castella 2 (2 torns;
classes d’1,5 hores durant
3 dies a la setmana; 3

¢ 18 de maig fins 26 de
juny

¢ 25 de juny fins 30 de
juliol

¢ 13 d’octubre fins 18
desembre

2 torns: mati i tarda

Hores impartides de
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mateixa persona i d’'una
altra persona.

- Preguntes i respostes
sobre detalls personals
com ara on viu, la gent
gue coneix i les coses
que té.

- Elements i serveis
basics de I'entorn.

Nivells castella 2-3 (A2)

- Expressions utilitzades
habitualment [
relacionades amb temes
d’'importancia immediata
(per exemple,
informacions personals
basiques, informacions

familiars, compres,
geografia local,
ocupacio).

- Serveis i elements de
I'entorn.

Nivell 4 (B1 MECR)

-Exposicié6 a situacions
menys corrents de la

trimestres més un grup al
juliol de 50h)

270 hores anuals de
Castella 3 (2 torns;
classes d’1,5 hores durant
3 dies a la setmana; 3
trimestres)

160 hores anuals de
castella B1 (un torn de nit,
classes d’1,5 hores durant
3 dies a la setmana; 3
trimestres)

270 hores anuals de
Catala en col-laboracié
amb el CNL (2 torns; 6
cursos de 45 hores)

- Ressenyes de materials
- 3 Actualitzacions dels

materials aportades pels
propis docents.

castella: 916h
e Al.1 (acollida) 318h
e Al.2 (castl) 171h
e A2.1 (cast2) 211h
o A2.2 (cas3) 126h
e B190h

Coneixement de
I’entorn:

70h de dedicaci6 de
coneixement de I'entorn
ales aules

Hores impartides de
catala: 148.5h
e Inicial 90h (1r i 4t
trimestre)
e Conversa oral 13,5h
e 45h de Modul A en el
marc del Certificat
d’acollida

Al finalitzar el curs, les
persones han estat
capaces de comprendre
i interactuar en
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vida quotidiana
-Resolucié de problemes

- Queixes, iniciativa,
peticions.

-Converses espontanies.

Catala inicial i basic

situacions senzilles
sobre elements
quotidians, a condicio
que l'altra persona parli
a poc a poc i amb
claredat.

- 3 Actualitzacions de
materials aportades per
'equip docent.

1.3 Implementar un
programa de
formaci6
instrumental basica

(alfabetitzacio i
neolectura)

Nivell I: Alfabetitzacio

Adquisicio dels
mecanismes de lectura i
escriptura amb totes les
sil-labes. Continguts
minims de coneixement
de I'entorn (barri, ciutat i
els seus recursos).

Nivell 1I: Neoclectura

- Lectura i comprensié
de textos.

- Operacions
matematiques de suma i
resta.

- Problemes logics i
matematics.

- Coneixement de
I'entorn (a nivell
geografic i social).

Organitzar una oferta
formativa de
Formacio
instrumental basica
(alfabetitzacié i
neolectura).

Recerca, revisi6 i
elaboracié de
materials
d’aprenentatge
adaptats a les
necessitats
formatives de cada
col-lectiu.

Coordinadora
pedagogica
Secretaria
Alumnat
Associats/des

-367 hores anuals
d’Alfabetitzacio (2 torns;

classes d’1,5 hores durant

4 dies al matii 3 dies ala
tarda per setmana; 3
trimestres)

-315 hores anuals de
Neolectura (2 torns;

classes d’1,5 hores durant

3 dies a la setmana; 3
trimestres)

- Fitxes de treball de nou
métode d’alfabetitzacio.

Oferta formativa

executada:

¢ 13 de gener fins 12
de marg (tallat per
I'estat d’alarma)

¢ 18 de maig fins 26 de
juny

¢ 25 de juny fins 30 de
juliol

¢ 13 d’octubre fins 18
desembre

Total hores FIB. 330.5h

< Alfabetitzacio
154.5h

+» Neolectura/Post
-alfabetitzacio

176h
Assoliment dels
continguts formatius
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plantejats:

Nivell I: control dels
mecanismes de
lectoescriptura i
coneixements basics de
I'entorn.

Nivell 1I: Comprendre
un text i expressar
l'opinio, realitzar amb
agilitat les sumes i les
restes, ser capa¢ de
resoldre problemes
logics, comprendre i
entendre I'entorn social
i geografic.

1.4 Iniciar als/les
participants en I' Us
de la tecnologia

digital i les seves
aplicacions en
lambit de la vida
quotidiana.

Alfabetitzacio digital

- Processador de textos.
- Escriure un Mail.
- Navegar per internet.

Continguts del nivell |
(alfabetitzaci6é) + maneig
de l'ordinador a nivell
basic (teclat, ratoli...)

Continguts del nivell 1l
(neolectura) + maneig
de l'ordinador a nivell
usuari (programes de

Organitzar
formacions per
promoure el
coneixement de les
TICs.

Dinamitzar el
telecentre com espai
de relacid i
convivencia.

Coordinadora
pedagogica
Secretaria
Alumnat
Associats/des

192 hores anuals
d’alfabetitzacié digital (2
torns, 3 trimestres)

96 hores anuals de
millora de la
lectoescriptura i
coneixement cultural a
través de l'ordinador.

96 hores anuals
d’alfabetitzacio utilitzant

les TICs com a recurs.

2 grups externs utilitzen

50h d’alfabetitzacio
digital

28,5h de alfabetitzacio
utilitzant un recurs

tecnologic (programa
URUK)

380h d’aprenentatge de
la llengua mitjancant
TIC (incorporacié de
cursos on-line)

13,5h d’us del aula de
informatica per 1 grup
externs TALLER Sant
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processament de text,
internet...)

I'espai TICs.

Jordi

Les persones han
apres:

- 'ts del processador de
textos Microsoft Word,
e-mail i navegar per
Internet.

- Us de lordinador a
nivell basic, a més
d'adquirir eines per a la
lectoescriptura.

- Eines d’insercié
laboral, com la
realitzacio del
curriculum,
1.5 Promoure un | - Barrii ciutat. -Xerrades Coordinadora | 90h de coneixement de S’han impartit:
programa de | - Serveis basics del informatives per pedagogica I'entorn (Modul C) 70h de coneixement de
formacié per a la | territori. afavorir el adrecades a alumnes de 'entorn.
participacio social. - Cultura basica. coneixement de Secretaria castella 2 3.
'entorn a les 3h dedicades a les
persones Alumnat 9 hores anuals dedicades xerrades d’Acollida
nouvingudes a les xerrades d’Acollida lalumnat de castella
informant i Associats/des | als/les alumnes de nivell acollida i castella 1

assessorant sobre els
recursos i altres vies.

- Realitzacio
d’activitats
didactiques sobre els

castella nivell acollida i
castella 1 (en 2 torns i als
tres trimestres).

12 hores trimestrals

(en 2 torns, 1 trimestre).

16 grups han dedicat
una mitjana de 6h per
grup i trimestre en
activitats de caire
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diferents recursos
existents: on es
troben, queé fan i com
funcionen.

dedicades a activitats
culturals per promoure el
coneixement de I'entorn
(Biblioteca Bonnemaison/

Mercat de Santa Caterina,

sortides, excursions).

cultural: visita a la
biblioteca, mercat Santa
Caterina, 8 de marg,
excursions, Unitats
Didactiques amb un
total de 36h hores
anuals de contingut
cultural.

Els i les participants han
conegut diferents
recursos del barri i el
seu funcionament per
poder fer-ne as i aixi
millorar la seva vida
quotidiana al vincular-se

1.6 Afavorir la
participacio i
'apoderament  de
les dones a les
aules.

Classes obertes i
participatives per tal de
propiciar el debat i
desconstruir les
percepcions apreses
entorn el genere.

Activitats que permeten
donar visibilitat a la dona
amb perspectiva
intercultural.

Formaci6 de I'equip
tecnic i col-laboradors/es
en matéria de
perspectiva de génere.

Es forma als/les
col-laboradors/es en
els valors d’inclusi6 i
génere de I'entitat.

S’introdueixen

qlestions  d’igualtat
de génere i diversitat
dins l'aula (mitjangant
els continguts propis).

Es dobna preferéncia
a la participaci6 de la
dona dins les
classes.

Es realitzen activitats

Equip técnic
Alumnat

Col-laborador
sles

50% de I'alumnat sén
dones.

54h dedicades a parlar
sobre el paper de la dona
en la societat actual des
d’'una perspectiva
intercultural.

42h dedicades a activitats
reivindicatives, tant pel 8
de mar¢ com pel 25 de
novembre.

El 30% de I'alumnat sén
dones.

76h dedicades a parlar
sobre el paper de la
dona en la societat
actual des d’'una
perspectiva intercultural

30h dedicades a
activitats reivindicatives,
tant pel 8 de marg com
pel 25 de novembre
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commemoratives i/o
reivindicatives en
dies claus per al
feminisme com sén el
8 de marcg i el 25 de
novembre.

Activitat expositiva
“Dones del mon”

1.7 Dinamitzar
'equip d’associats
impulsant el seu
compromis amb el
projecte i
I'associacio.

-Fonamentacio filosofica
i pedagogica de I'entitat.

-Desenvolupament dels
perfils dels col-lectius
amb els que treballem.

-Metodologies i recursos
d’ensenyament de
segones llengues i
ensenyament de
competéncies basiques
(lectoescriptura,
coneixement de
'entorn).

Reunions de
col-laboradors/es pel
seguiment del
projecte.

Elaboracié d’informe
trimestral.

Formacions inicials
sobre fonamentacié
pedagogica i
filosofica de I'entitat i
els projectes.

Jornada de I'entitat.

Assemblea anual de
I'entitat.

Coordinadora
pedagogica

Secretaria

Associats/des
ilo
col-laboradors
/es/des

6 reunions de coordinacio

3 informes de final de
curs (1 informe per cada
grup i trimestre)

Mitjana de 15 assistent
per reunié (minim un
representat per cada
grup).

Actes de les reunions.

Entre 16 o 24 hores
anuals de formacio inicial
a l'entitat.

Un programa anual de
formacié per a l'acollida i
I'ensenyament de
persones immigrades,
amb un total de 30
sessions formatives de
tres hores cada una.

S’han fet 7 reunions de
coordinacié, i recollit un
informe per grup classe
i trimestre.

Han participat un total
de 36 col-laboradors/es
(22 dones i 14 homes)
en el projecte. Per
trimestres han estat:

1rT 27 col-laboradors/es
2nT 6 col-laboradors/es
AtT 18 col-laboradors/es

amb disponibilitat,
compromis i amb els
recursos necessaris per
respondre a les
necessitats
d’aprenentatge dels i les
participants que han
significat 1445 hores de
docéncia.
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30 persones formades en
les sessions de formacié
inicial de trimestre.

20 participants en la
jornada.

Assistencia de 20/25
persones per 'assemblea.

S’han realitzat 2
formacions inicials per
als col-laboradors/es
novells de 8h cada una.

¢ 11/05/2020 (4h per a
formadors/es on-line)

¢ 13/05/2020 (4h per a
formadors/es on-line)

¢ 03/10/2020

S’han fet 16 hores de
formacié amb una
participaci6  de 21
persones.

Assemblees de lentitat
18/11/2020 mitjana 15
persones d’assisténcia,
tractant-se els temes
pertinents a I'associacio.

1.8 Fomentar la
vinculacio dels
participants de les
aules en les
activitats de
I'associacid passant
a tenir un paper més
actiu en l'intercanvi
de coneixements

Xarxa de coneixements

- Realitzar sessions
informatives sobre
I'entitat dirigides
als/les beneficiaris
per donar a coneixer
els projectes i les
arees i grups de
treball.

-Dinamitzar una

Coordinadora
pedagogica
Secretaria
Alumnat
Associats/des

3 sessions informatives
sobre I'entitat per any i
per grup.

3 sortides anuals (dins el
programa Districte
Cultural de Barcelona).

2 sortides anuals a nivell
d’entitat on participen els

S’ha realitzat una sessié
informativa a [l'inici de
cada trimestre en la qual

tot 'alumnat ha
aprofundit el seu
coneixement

d’Eicascantic.

S’han generat espais de
participacid i intercanvi
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oferta cultural a nivell
de barri.

-Realitzar entrevistes
als/les usuaris que
vulguin donar el seu
temps a I'entitat
participant de les
activitats establertes
o oferint alguna
activitat.

alumnes dels cursos de
formacio.

1 alumne esdevé associat
voluntari de I'entitat.

fora de I'espai aula

S’han anul-lat les
excursions, sortides i
totes les activitats
programades fora de
faula a causa del
context de pandémia
produit per la Covid19.

1.9 Fomentar
I'apropament entre
les cultures, valors i
actituds que
fomenten un model
de societat
intercultural,
respectuds amb les
dones, amb la

diversitat i la justicia.

Cultura de Catalunya
Trets culturals de les
nacions representades a
I'entitat

Estereotips, rumors

Dol migratori

Drets i deures

Realitzacio
d'activitats en dates
festives catalanes
apropant els
participants a la
cultura catalana
gaudint de les
festivitats anuals.

Realitzacio de les
unitats didactiques
dedicades a
coneixement de
Catalunya.

Unitat didactica
dedicada al 8 de
marg.

Unitat didactica sobre
la condici6

Coordinadora
pedagogica

Alumnat
Associats/des

65 hores anuals
dedicades al coneixement
de les festivitats catalanes
(Castanyada, Nadal
Carnestoltes i Sant Jordi).

72 hores anuals
dedicades a les unitats
didactiques (material de
classe de castella
acollida, 1 i 2 dedicats a
Catalunya).

S’han dedicat 30h
anuals en activitats
vinculades al
coneixement de I'entorn:
e Presentacio entitat x3
trimestres
¢ Presentacio servei
mediacio x3
trimestres
e Gimcana al Mercat de
Santa Caterina x1
trimestre

e Visita biblioteca
Francesca
Bonnemaison x1
trimestre

e Xerrada immigracio
x1 trimestre

¢ U.D. 8 DE MARC x1
trimestre

e Presentacié sobre la
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d’immigrant.

castanyada x1
trimestre

e Activitat pel 25N x1
trimestre
Es realitza una unitat
integrada en els
continguts de classe
sobre coneixement de
Catalunya. Apropament
que aporta
coneixements basics del
nostre territori. Entre
9/12 hores per
grup/torn/trimestre.

1.10 Difondre Ila
practica  d’acollida
formativa de I'entitat
tot afavorint la
conceptualitzacié i
l'intercanvi
d’experiéncies.

Fonaments dels
projectes, filosofia i
pedagogia.

Metodologies de treball

Recursos formatius

Formacio d'estudiants
en practiques
(tutories).

Formacions i
xerrades informatives
sobre el treball que
realitzem a
Eicascantic.

Entrevistes
individuals amb
estudiants,
investigadors o
técnics d’entitat sobre
la feina realitzada.

Difusio i

Coordinadora
pedagogica

Alumnat

Associats/des

6 estudiants en practiques
al'any.

Participacio en 3 actes
externs a 'entitat
(formacions o xerrades) al
llarg de I'any per difondre
la nostra tasca.

1 entrevista individual al
llarg de I'any.
1 entrevista a mitjans de
comunicacio.

1 publicaci6 escrita
relativa a I'entitat o a les
activitats que es duen a
terme (educacio6 d’adults,

4 alumnes en
practiques:

4 de Cicle d’Integraci6
social

2 alumnes en practiques
extra curriculars dintre
del projecte d’APS de la
Facultat d’educacié de
la universitat de
Barcelona.

2 Entrevistes per
treballs de fi de grau i
master.

Hem mantingut la
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sensibilitzacié a
través de diversos
mitjans com ara els
mitjans de
comunicacio (fent
entrevistes, publicant
articles) i mitjans
propis (la web, el
blog, etc.).

Realitzar entrevistes
per a mitjans de
comunicacié (escrits
i/o audiovisuals).

Escriure articles per
alguna publicacié de
la ciutat.

immigracié, MMNA treball
comunitari, etc.)

preséncia en espais tant
del barri com de Ila
ciutat: Federaci6 Casc
antic per la gestid
comunitaria, plataforma
Festa Major Sant Pere,
Santa Caterina i la
Ribera,  Coordinadora
de la llengua, Comissié
de formacio.

Tot amb la finalitat
d’informar i compartir
experiéncia professional
i generar coneixement
gue serveixi com a base
tedrica per millorar els
models d’intervencio
social.

1.11 Avaluar i
millorar la qualitat
del projecte.

Satisfaccié usuaris

Satisfacci6 de
col-laboradors/es

Qualitat formativa i
pedagogica

Implementacié d’'un
protocol que avalui la
satisfaccié dels
usuaris i dels
col-laboradors/es.

Passar uns
instruments
d’avaluacio per
obtenir el nivell
formatiu que
adquireixen els
beneficiaris.

Coordinadora
pedagogica

Secretaria
Alumnat

Associats/des

Resultats test de
satisfaccio dels
col-laboradors/es (es
passa un test a final de
cada trimestre, 1 per
col-laborador).

Resultats test de
satisfaccio dels alumnes
(es passa un test a final
de cada trimestre, 1 per
alumne).

S’ha continuat amb
linforme final de curs
gue brinda informacié
acurada de les
caracteristiques dels
grups, valoracio de les
programacions, etc.
Valoraci6 també de les
condicions amb les que
treballem: aula, material
pedagogic,

autoavaluacio del
professorat, coordinacio
pedagogica,
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La valoracié global és
satisfactoria tant per
part de Il'alumnat com
del professorat que ha

participat.

L’'informe mostra dades
sobre la qualitat
formativa de
I'associacio.

S’han realitzat tests de
satisfaccio tant a
alumnes com a
col-laboradors/es:
Mitjana de 4/5 punts en
tots els items per als
test proporcionats a
l'alumnat (un test a casa
alumne/a  durant 2
trimestres)

Mitjana de 10 tests de
col-laboradors/es per
trimestre.

Es valoren els canvis
d’'activitats proposats.
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2.6 Fases del projecte: execucio, avaluacio i seguiment

2.4.1 Activitats realitzades

El servei de formacié de I'entitat inclou I'oferta formativa d'immersié sociolinguistica, amb
els cursos de castella, 5 nivells (corresponents als nivells A1, A2 i B1 del Marc Europeu
de Referéncia) i catala (inicial), els cursos de formacié instrumental basica |
(alfabetitzacid) i 1l (neolectura/postalfabetitzacid), informatica (alfabetitzacio digital) i
activitats de coneixement de I'entorn.

Les hores de dedicacié per a casa curs, mantingudes amb la referencia indicada pel
MECR i constants durant tots els anys de duracié del projecte, s’han vist molt afectades
a causa de la Covid19, de manera que el primer trimestre va ser anul-lat a causa de
I'estat d’alarma, el segon trimestre va veure reduida la seva duracio i el nimero de grups
de manera important i el quart trimestre també ha vist reduit el nimero de grups a causa
dels protocols de seguretat creats a I'entitat.

Tots els cursos inclouen activitats de coneixement de l'entorn on es promou la
participacié i s’afavoreix la interacci6 amb I'entorn. Aquestes activitats van des de
celebracions de festes tradicionals de Catalunya (Nadal, Castanyada, Sant Jordi, etc.),
cicles sobre realitats culturals de la societat actual que tenen presencia a I'associacio i al
territori, xerrades o visites sobre el funcionament dels serveis (Biblioteca, CAP, SOC),
sortides culturals per coneixer la ciutat i els seus barris 0 activitats relacionades amb
realitats a destacar que porten a reflexionar i fer un treball en valors, per exemple: 8 de
marg, dia internacional de les dones, o el 25 de novembre, dia internacional contra la
violencia de genere. Degut a la situacié produida pel Covid19, aquest any s’han hagut de
reajustar totes les activitats i sortides, algunes, fins i tot, anul-lar-la.

Per poder dur a terme loferta formativa d'immersié sociolinglistica, formacio
instrumental basica i informatica estan vinculades una mitjana de 30 persones al
trimestre. Aixd0 comporta un treball de coordinacié i formacié que es materialitza en
diverses accions: reunions de coordinacié generals i per nivells, una oferta en formacié
de formadors/es, jornades, trobades, celebracions, etc. per generar vincle, potenciar un
clima favorable, transmetre un model pedagodgic i una cultura associativa.

El nimero de persones formadores ha disminuit durant aquest any 2020 a causa de la
disminucié de l'oferta formativa per respectar els protocols de seguretat creats per la
Covid19. La creacié d’aquests cursos va comportar una inversio de temps de coordinacio
per tal de crear protocols i eines per poder realitzar una matriculacié conjunta i una prova
de nivell comuna. A més, acordar dates, preus i nivells d’oferta de cada entitat. El procés
va resultar un éxit, malgrat les dificultats, i s’ha traslladat a la Coordinadora de la Llengua
per tal de que serveixi com a experiéncia pionera d’un procés de matriculacié conjunta
amb diverses entitats de tot el territori de la ciutat de Barcelona i aixi afavorir les
derivacions de les persones usuaries per tal de valorar les necessitats de les persones i
gque aguestes no es quedin sense placa.

Es d’important rellevancia destacar la realitzacié de diversos cursos co-coordinats amb
altres entitats del territori durant el tercer trimestre.

Per a una major claredat, dividim les accions en categories:
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A. Formacio

a) Formacio6 en llenglies per a persones adultes

Els cursos de llengua segueixen 'enfocament comunicatiu i per tasques.

S’estableixen en dos torns: mati: 9.30-11h tarda: 17:30-19h

D’aquesta manera, augmenten les possibilitats de formacié, fent-la compatible amb el
mon laboral i familiar, i amb el procés inestable que comporta I'inici d’'una nova vida en un
pais desconegut. Es va tancar el torn de nit per manca de recursos humans.

Castella

2 Grups de Castella Acollida per trimestre, que correspon al nivell A1.1 del Marc de
Referéncia Europeu (MECR) per a les Llengles. Al llarg de I'any 2020, aquest nivell s’ha
fet durant tres trimestres, 4 dies a la setmana en torn de mati i tarda (3 dies durant el
segon trimestre), en classes d'1,5 hores. Els continguts d’aquest curs s’incorporen en
espiral, de manera que es permet la incorporacié una vegada iniciat el curs. Els cursos
son d’aproximadament 60 hores per trimestre i torn. En total, el 2020 s’han fet 318 hores
anuals de Castella Acollida.

2 Grups de Nivell 1 per trimestre, que correspon al Al.2 del MECR. Durant I'any 2020
s’han fet dos cursos trimestrals, cadascun de 3 dies setmanals en torn de mati i tarda, i
classes d’1,5 hores (2h durant el segon trimestre). Aquest curs nomeés s’ha realitzat de
manera presencial durant el primer i quart trimestre. Els cursos han estat de 45 hores o
més per trimestre i torn. En total, s’han impartit 171 hores anuals el 2020.

2 Grups de Nivell 2 per trimestre, que correspon al nivell A2.1 del MECR, adrecats a
persones que tenen un domini comunicatiu de la llengua, tant a nivell oral com escrit, i
gue volen continuar el seu aprenentatge. S’introdueixen, de manera formal, aspectes
gramaticals. Aquests cursos s’han fet en classes d’1.5 hores amb una frequéncia de 3
dies a la setmana en torn de mati i tarda. Cursos de 50 hores en cada torn. A més, s’ha
realitzat un curs intensiu durant el mes de juliol de 50h. En total, 211 hores anuals de
Castella nivell 2 al 2020. El principal canvi en aquest nivell ha estat I'adaptacié del curs en
format on-line, tant en el segon com en el quart trimestre. D’aquesta manera, s’ha
disminuit la carrega d’assisténcia presencial a I'entitat, respectant els protocols de
seguretat i, a la vegada, s’han creat continguts per potenciar I'alfabetitzacié digital dels
usuaris i usuaries participants de les formacions.

2 Grups de Nivell 3, que correspon al A2.2 del MECR, l'objectiu és consolidar els
coneixements curriculars del nivell A2, que correspon al nivell exigit per la realitzacio de la
prova de nacionalitat. S’ha realitzat amb una freqiiéncia de tres dies setmanals, 1.5 hores
al dia. No es va realitzar durant el segon trimestre. En total 120 hores anuals el 2020. El
principal canvi en aquest nivell ha estat 'adaptacié del curs en format on-line durant el
quart trimestre. D’aquesta manera, s’ha disminuit la carrega d’assisténcia presencial a
I'entitat, respectant els protocols de seguretat i, a la vegada, s’han creat continguts per
potenciar I'alfabetitzaci6 digital dels usuaris i usuaries participants de les formacions.

1 Grup de Nivell 4 (nivell B1 MECR) que pretén assolir la capacitat de mantenir una
interacci6 i fer-se entendre en diverses situacions, a més d’afrontar de forma flexible
problemes quotidians. Es treballa a partir dels continguts del llibre Aula Internacional 3. Al
2020, s’han realitzat dos cursos (primer i quart trimestre) en horari de tarda, tres dies a la
setmana, i amb una duracié de 50h cada curs.
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A tot 'alumnat se’ls ha facilitat un dossier de treball el primer dia de classe, elaborat per la
propia entitat. EI nombre d’exemplars necessaris es fotocopien i s’enquadernen a I'entitat,
de manera que cada formador/a realitza els dossiers per al seu grup d’alumnes.

Catala

Durant I'any 2020 hem renovat el conveni de col-laboraci6 amb el Consorci de
Normalitzacié Linguistica. En el marc d’aquest conveni, es va realitzar un curs en horari
de mati de 45h de Catala Basic 1 durant el primer trimestre. Aquest grup es realitza amb
la matriculacié de 'alumnat per part de I'entitat, amb professorat enviat pel CNL, en horari
de 9.30h a 11h (dimarts, dijous i divendres). Durant el quart trimestre, el curs en
col-laboracié amb el CNL s’ha realitzat en format on-line.

D’altra banda, Eicascantic té un grup de conversa dilluns al mati d’11.30h a 12.30h en
col-laboracié amb la CAL.

A finals d’any i gracies al suport de la Generalitat, s’ha comencat un curs de catala dintre
del marc del certificat d’acollida amb el modul A.

b) Formacio Instrumental Basica per a persones adultes

El servei de Formacié Instrumental Basica contempla les classes d’alfabetitzacio,
neolectura i alfabetitzacioé digital, treballant les TIC.

2 grups de formacié instrumental | (alfabetitzacid) amb una durada anual (franja de
mati i tarda), el grup és obert per anar incorporant nous alumnes al llarg de l'any
(matricula viva) pero la seva configuracio inicial es manté. Es treballa la lectoescriptura, el
castella oral i les operacions basiques de calcul.

El grup de mati ha fet 4 dies a la setmana, 1.5h cada dia, dedicant una estona a cada
classe per treballar I'oralitat. Aquest grup es va realitzat només durant el primer trimestre.
El grup de tarda ha fet 3 dies a la setmana d’1.5h al dia. El grup de tardes es va realitzar
durant el primer i el quart trimestre del curs. Tots dos grups, durant el 2020, han realitzat
hores d’alfabetitzacié amb us d’ordinador utilitzant el programa URUK.

En total s’han impartit 154,5h anuals d’alfabetitzacié, de les quals 28.5h han estat a 'aula
d’'informatica.

2 grups de formacié instrumental Il (neolectura/postalfabetitzacio), un curs anual on
es treballa la lectura i la comprensié de textos, el llenguatge i les matematiques. La
frequiéncia de les classes ha estat de 3 dies setmanals, 1.5 hores al dia en torn de mati i
tarda. El torn de tarda ha treballat la lectoescriptura fent Us de I'ordinador. Aquest curs
s’ha realitzat durant el primer, segon i quart trimestre, incorporant un curs intensiu de 50h
durant el tercer trimestre (juliol).

En total, s’han fet 176 hores anuals de neolectura, de les quals 60.5h han estat
combinades amb l'alfabetitzacio digital.

2 grups de formacio en TIC per trimestre torn de mati i tarda. El perfil de les persones
qgue fan alfabetitzacié digital és plural, en general tenen poques habilitats académiques,
fet que provoca que l'aprenentatge sigui lent i molt adaptat a les caracteristiques de

27



lalumnat. La matricula esta oberta al llarg de I'any. S’han realitzat un total de 50 hores
anuals.

El calendari de l'inici i final dels trimestres tant per llengiies com per FIB ha estat el
seguent:

¢ 13 de gener fins 12 de marg (tallat per I'estat d’alarma)
¢ 18 de maig fins 26 de juny

¢ 25 de juny fins 30 de juliol

¢ 13 d’octubre fins 18 desembre

Els informes de final de curs recollits i realitzats pel professorat, aportant una visio
general dels aspectes més importants observats i les caracteristiques dels grups:

Gran heterogeneitat: diversitat en procedéencies, genere, edat i nivell.

e Existencia de diversitat cultural en tots els grups: principalment de les zones del
nord d’Africa (Marroc, Tunisia...) Africa subsahariana (Mali, Camerun...), Europa
de I'Est (Romania, Ucraina, Russia) Asia (Pakistan, Xina, Nepal) i Europa (Franca,
Italia...) i d’altres com Palestina.

e Preséncia d’alumnat amb perfil molt jove (perfil menors que migren sols i soles)
amb algunes dificultats per seguir el ritme pel que fa a la normativa, cosa que va
canviant al llarg del trimestre..

e Preséncia de diversos nivells dins d'una mateixa classe. Diferents ritmes
d’aprenentatge que dificulten unificar continguts.

Tot i que es tendeix a crear relacions més estretes entre persones de la mateixa

nacionalitat, 'aula és un espai per interactuar i propiciar la interculturalitat. En general,

es respira bon ambient en els grups, el professorat destaca pel respecte, la implicacio,
la participacio, l'interés i les ganes d’aprendre del seu alumnat.

Es formen grups cohesionats i participatius.

Assisténcia irregular. Falta de constancia d’alguns/es alumnes, fet que els dificulta

seguir el ritme de la classe. També manca de puntualitat, en alguns casos justificada

per diversos motius, com haver de portar nens/es a I'escola, no viure al barri, etc.

Durant els primers dies els grups s6n molt nombrosos i inestables. A mesura que

avanca el curs alguns/es alumnes deixen d’'assistir i aixi es consoliden els grups que

es mantindran fins al final del curs.

La incorporacié dels cursos on-line ha estat un repte. En conclusid, els grups de

nivells inicials no han pogut adaptar-se a les condicions degut a la falta, sobretot,

d’alfabetitzacio digital i a les dificultats per accedir a un ordinador o per tenir internet.

Pel que fa als grups de nivells mitjans, els grups han sabut adaptar-se i valoren

positivament no només la millora en la llengua, sindé també la millora en les seves

competéncies digitals.

c) Cerca, revisio i creacié de materials

La recerca, adaptacié i elaboracio de materials es realitza continuament durant tota
practica educativa. A Eicascantic constantment es revisen els materials, tant de llengties
com de formacié instrumental i coneixement de I'entorn, i es realitzen els canvis
necessaris de cara a millorar el procés d'ensenyament-aprenentatge.
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Durant el 2020 s’han fet petits canvis en els dossiers pedagogics abans de la impressié
de cada trimestre, i s’ha creat un nou dossier complementari per al curs de castella 1. A
més, s’ha fet recerca i s’ha posat ordre als materials i fitxes existents a I'entitat.

S’ha compartit el material pedagodgic, de creacié propia, amb altres entitats del sector,
professionals i servei public que ha estat demandat gracies a la seva qualitat i exit en la
formacio. D’aquesta manera que hem observat la valoracié d’aquests materials per altres
organismes externs.

Per ultim, s’ha col-laborat amb I'entitat ACOF en la creacio del material ORALPHA 2 per a
persones en proces d’alfabetitzacio, dedicant hores durant tot el procés i apostant per una
nova visié de la formaci6 instrumental.

d) Coneixement de I’entorn
Activitats i sortides de coneixement de I’entorn

Els continguts de coneixement de I'entorn s’imparteixen de forma fusionada amb els de
llengua en els grups d’acollida, castella 1, castella 2 i castella 3, contemplant les sortides
d’ambit cultural que complementen la formacié.

A castella 2 i 3 s'utilitza un material especific de creacié propia de coneixement de
'entorn que completa la formacié impartida en els nivells anteriors fent una incursié
pedagogica en els sistemes que organitzen la nostra societat: educatiu, sanitari, juridic,
laboral, servei social, habitatge i remarcant el coneixement d’aspectes culturals de
Catalunya com a terra d’acollida.

Es fomenta que les aules siguin espais d’acollida donant informacio, coneixement de
recursos, i realitzant sortides que afavoreixen la contextualitzacio dels i les participants a
la societat d’acollida i la nova realitat intercultural. Aixi doncs, dins els mateixos continguts
que es donen a l'aula s’inclouen activitats informatives i d’apropiacié del nou entorn.

Durant el primer trimestre hem realitzat una sortida al mercat de Santa Caterina en format
de gimcana pels grups de castella nivell acollida del torns de mati i tarda.

Una altra activitat que es realitza tradicionalment son les sortides a la Biblioteca amb tot
I'alumnat. En els nivells d’acollida i alfabetitzaci6 es fa una visita guiada perqué coneguin
el recurs i 'alumnat es facin els carnet de la xarxa de biblioteques, amb l'alumnat de
castella 1 i neolectura reservem la sala d’actes, on es realitza una explicacié de la base
de dades de la biblioteca i una activitat dinamica de recerca de llibres. Aquesta activitat
només s’ha pogut realitzar durant el primer trimestre.

S’han afegit també una activitat sobre postals nadalenques i I'activitat del dia del migrant.
Xerrades de coneixement de I’entorn

La segona setmana de l'inici dels cursos es realitza la sessi6 de presentacio de I’entitat,

en la qual els docents expliquen qué és Eicascantic i qué en poden esperar. Amb el

suport d’'un PowerPoint i un questionari de comprensio de la xerrada, es pretén que els i

les participants tinguin el coneixement suficient de I'associaci6. Calendari:
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e 20, 21122 de gener (mati i tarda)
e 3 de juny (matiitarda)
e 19, 20i 21 octubre (mati i tarda)

En col-laboracié amb la Direccio de serveis d’'immigracio i interculturalitat de I’Ajuntament
de Barcelona i en coordinacié amb el Servei de Mediacié d'Eicascantic, hem programat 2
sessions d’acollida i acompanyament en les quals ha participat 'alumnat del grups de
castella nivell acollida, castella nivell 1, alfabetitzacio i joves dels tres trimestres lectius.
Han estat sessions de 1.5 h en torn de mati i tarda, en les seguents dates:

e 13/02/2020 (mati i tarda)

Enguany, la técnica d'acollida que ha dinamitzat la sessio ha comptat amb el suport
d’intéerprets d’arab, anglés, francés, rus, ucrainés, nepalés i xinés, amb una major
efectivitat a I'hora de tractar els continguts i respondre a les preguntes. Les xerrades sén
molt participatives i la dinamitzacié permet en tot moment la resolucié de preguntes i
dubtes. Han participat un total de 34 persones entre les 2 sessions. Degut a les
limitacions per la Covid19, no s’ha pogut realitzar la resta de xerrades programades.

e) Apropament de les cultures
Activitats d’apropament a la cultura catalana i altres celebracions

Durant tot I'any es realitzen a les aules activitats didactiques i ludiques relacionades amb
tradicions i festivitats catalanes, com Sant Jordi, la Castanyada o Nadal, vinculant-les
amb les tradicions i festivitats dels llocs d’origen dels i les participants per tal de fer-les
més enriquidores i significatives, aixi com d’altres celebracions d’interés cultural i social.

Calendari:

e Setmana del 4 al 8 de marg del 2020: unitat didactica a les aules en relaci6 al 8 de
marg, dia de la dona treballadora.

e Setmana del 26 al 30 de novembre: activitats de consciencia sobre feminicidis: el
25N.

e 30i 31 d'octubre: exposicio a les aules sobre la Castanyada.
e 14 de desembre: concurs de postals de Nadal.
e 17 de desembre: el meu vaixell migratori, activitat del dia de les persones migrants

Es realitzen dos sopars d’entitat per a crear cohesid entre els diferents projectes,
fomentar la participacié i el treball en equip, i propiciar la comunicacié entre I'alumnat.
Aquest sopars es realitzen els dies de tancament de trimestre (20 de juny i 20 de
desembre). Aquests sopars han estat anul-lats durant el 2020 a causa de la pandémia.
En el seu lloc, s’ha realitzat I'activitat-concurs de postals nadalenques, felicitant el nou
any i seleccionant una guanyadora que s’ha publicat a les xarxes i la web d’Eicascantic.
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Valoracié de les activitat de coneixement de I’entorn per part de I'equip docent:

Presentacio de
'entitat

Tot i la complexitat d’explicar qui som i qué fem a 'alumnat, la presentacié
de I'entitat és rebuda amb atenci6 i és un motor per generar dialeg entre
alumnat i col-laboradors/es.

Presentacio de
mediaci6

Informacié rebuda amb interés, permet que I'alumnat canalitzi els seus
dubtes i preguntes al servei.

Gimcana mercat

Valorada com una practica linguistica motivadora i dinamica per part de

! SO[;;C:E pel I'alumnat. Només durant el primer trimestre.
Sortida Sortida interessant per 'alumnat que no coneix el recurs. Aprofiten la
biblioteca visita per fer el carnet. Només durant el primer trimestre.
Exposicié
“Dones del Anul-lada per I'estat d’alarma
moén”
xerrades L’aI_umnat va mostrar-se molt inter_essat, je_l que Ig majoria gs trqba afectat,
acollida a nivell personal, per la problematica administrativa com a immigrants. Es

valora molt positivament la preséncia de traductors/es.

Sortida opcional
de cada curs

Cada grup té I'objectiu de planificar una sortida dinamitzada per cada
col-laborador/a amb el seu grup. Activitat per fomentar la presa de
decisions i la participacio activa. Es dificil assolir el compromis per
implementar I'activitat. Només durant el primer trimestre.

Sopars de Fi de
Curs

Anul-lat per la pandémia.

U.D 8 DE MARC

Activitat valorada positivament per I'alumnat i el professorat, permet una
aproximacio6 als drets de les dones i una sensibilitzacié cap la violencia
masclista.

Cartell . -
S Degut als protocols de seguretat, el cartell reivindicatiu s’ha substituit per
reivindicatiu : o . . . . S
la realitzacié d’'una activitat de caire divulgatiu i de conscienciacio sobre
contrala C , ; ) o
e els feminicidis a I'estat i al mén. Ben valorada per part de I'equip de
violencia de rofessorat i alumnat
génere 25N P '
Taller de Anul-lat per la pandémia.
Panellets
Festa de la Degut als protocols de seguretat, la festa de la castanyada s’ha substituit
per una presentacio a I'aula sobre aquesta tradicié catalana i la tardor
Castanyada L
tipica a Catalunya.
Concurs de Activitat molt ben rebuda per part de 'equip de professorat i 'alumnat, que

postals de Nadal

va participar molt activament i es va motivar molt.

El meu vaixell
migratori (dia de
la persona
migrant)

L’activitat va ser un éxit. Tot 'alumnat la va avaluar com a una activitat
entretinguda de coneixement mutu i també d’autoconeixement. El
professorat va quedar molt content durant la seva realitzacio.

B. Espai pel compromis social: participacio dels associats en el projecte

1. Espai d’acollida
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La forma més efectiva de trobar col-laboradors/es és la difusié online a través dels
diferents webs que gestionen col-laboradors/es voluntaris/es, per exemple, el web
hacesfalta.org. Durant aquest ultim any hem trobat que aquesta via cada cop és menys
efectiva. D’aquesta manera, vam publicar un anunci al diari El Periédico, demanant la
participacié voluntaria de persones del barri que volguessin col-laborar amb nosaltres. Va
ser un mitja molt efectiu que ens ha ajudat a omplir els espais de col-laboradors/es amb
docents (la gran majoria pedagogs/es) durant tot I'any. Malgrat aix0, se’ns presenta com
un repte de futur trobar noves vies de cerca de voluntariat, ja que les utilitzades fins ara
s’han tornat inefectives.

Una vegada feta la difusié de la necessitat de col-laboradors/es pels diferents projectes,
amb les persones que han contestat a la crida, es fa una sessi6 informativa de I'entitat en
termes generals i en especial dels diferents projectes.

Aquest espai esta gestionat i dinamitzat per I'area de persones, creada el juliol de I'any
2011. La voluntat inicial de la creacié d’aquesta area era que estigués conduida pel
mateix equip de col-laboradors/es, perd aquest aspecte s’ha vist cada cop més reduit, de
manera que la gestié d’aquesta area també recau en 'equip técnic de I'entitat.

Aguest és el protocol d’acollida, acord i compromis que es segueix:
Primera trobada: Sessi6 informativa sobre I'entitat.

Recau sobre I'area de persones de I'entitat

Basant-nos en un document de presentacié de I'entitat en format PowerPoint expliquem
la historia i filosofia d’Eicascantic, els diferents projectes de l'entitat i les necessitats
existents, aixi com el procés d’inclusio de les noves persones associades a I'associacio.
El/la col-laborador/a, per la seva banda, omple una fitxa on dbna les seves dades
personals, on diu quin tipus de formacié/experiéncia té, explica els seus motius per voler
col-laborar i déna la seva disponibilitat horaria.

A partir d’aquestes dades i de les nostres necessitats, repartim les hores de classe i ens
posem en contacte amb els/les col-laboradors/es per fer la proposta i quedar amb ells/es
per una segona trobada. Al mateix temps, es presenta la carta de compromis
d’Eicascantic als col-laboradors, que hauran de signar en cas de voler formar part de
I'entitat i que els converteix en socis de ple dret.

L’area de persones amb coordinacié amb I'area de projectes sintonitza necessitats de
cada projecte amb la disponibilitat dels candidats/tes.

Segona trobada
Realitzada per la coordinadora pedagogica del projecte.

En aquesta trobada s’ensenyen els materials i s’explica el funcionament del projecte. A
partir d’aquesta trobada es decideix conjuntament amb el/la col-laborador/a quin sera el
seu procés d’incorporacio: si entrara directament a fer la classe sol/a, si primer observara
una, dues o tres classes i si comencara dinamitzant només una activitat i
progressivament anira assumint tota la classe. O si, per contra, té la suficient experiéncia
com per entrar sense cap suport des del primer dia.

Tercera trobada
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Amb tots els col-laboradors i col-laboradores dels projectes de formacié de persones
adultes, es celebra una reunié de coordinacié uns dies abans de que comenci cada
trimestre.

Es una reunié de caracter organitzatiu: per tancar el calendari del trimestre amb les
activitats i reunions, els horaris de classe; conéixer als companys i companyes de grup;
organitzar-nos; emportar-nos material teoric sobre aprenentatge de llengues,
alfabetitzacio, interculturalitat...; fullejar i compartir impressions sobre el material de
classe, etc.

2. Coneixement mutu i formacioé

A la nostra entitat es considera imprescindible donar eines de treball als/les
col-laboradors/es. Per una banda, per tal que la seva experiéncia com a col-laboradors/es
dins I'entitat els pugui aportar, a més de la practica, uns coneixements teorics que puguin
ser (tils en la seva vida professional o personal. D’altra banda, per tal que la seva
practica com a docents dins de les nostres aules sigui de la maxima qualitat.

Aixi, la creaci6 d'espais de reflexié sobre la nostra practica, per després poder tornar al
dia a dia amb una major amplitud de criteris i innovacions pedagogiques, ha esdevingut
una practica regularitzada de I'entitat.

En aquest ambit, cal destacar també que, a més d’oferir espais formatius per als / a les
col-laboradors/es, se’ls facilita tot un conjunt de documents i materials pautats per al
docent, on es defineixen els objectius comunicatius i linglistics que s’han de tractar a
classe i on s’expliquen de forma molt detallada com s’han de desenvolupar les activitats.

Enguany s’han realitzat les formacions seguents:

2 formacions inicials, exclusives pels membres d’Eicasantic, realitzades per a nous/ves
col-laboradors/es. Es una formaci6 de 8 hores concentrades en un dia, la qual
desenvolupa la filosofia i les linies pedagogiques que fonamenten tots els projectes de
'associacio. Aquesta formacié te dos finalitats, donar eines perqué les persones
desenvolupin la seva tasca educativa amb qualitat i seguretat, i crear relacié i
coneixement entre els membres que s’incorporin a l'associacié de forma que des del
primer dia es sentin que formen part d’'un projecte més ampli, 'associacio.

Programa de la formacié inicial d’Eicascantic.

1. Analisi dels eixos de I'entitat: acollida, formacid, mediacié, participacio i dimensio
que prenen en l'entitat.

Conceptes i fonaments basics de la formacié de persones adultes.
Trets caracteristics del perfil adult amb el qual treballem.

Trets caracteristics dels perfil joves amb els quals treballem.

La mediacié com a procés d’intervencio.

La interculturalitat com a model social d’inclusio.

Metodologies per 'ensenyament de castella com a segona llengua.

© N o g bk~ w0 D

Com alfabetitzar: concepte d’alfabetitzacié, com aprenen a llegir i escriure les
persones joves i adultes, dificultats, didactica i materials.
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S’ha incorporat també la formacié per a la tutoritzacié i dinamitzacié d’aules on-line,
formant al professorat en metodologies, eines de creacid de continguts i plataformes per
a la realitzacio dels cursos.

Calendari de sessions realitzades

¢ 11/05/2020 (4h per a formadors/es on-line)
¢ 13/05/2020 (4h per a formadors/es on-line)
¢ 03/10/2020

Durant I'any 2020 s’han realitzat dues formacions de col-laboradors/es al segon i quart
trimestre. Han participat 21 persones en la formacio.

S’ha presentat a tots els nostres associats els moduls de Formacié per a l'acollida i
I’ensenyament de persones joves i adultes immigrades que organitza la Comissio de
Formaci6 de la Coordinadora de la Llengua, de la qual Eicascantic forma part activa, ja
que alguns dels membres de [lassociaci6 son docents i altres col-laboren en
I'organitzacio.

La oferta consisteix en dos moduls formatius, dividits en diversos monografics, amb
diferents sessions de 3 hores dins de cada monografic. L’inscripcié és oberta a totes les
persones. En total s’han ofert 80 hores de formaci6 tedrico-practica, tractant temes
fonamentals a I'hora de participar en una associacié com Eicascantic, que estructura la
seva actuacio per aconseguir una ciutadania activa i la cohesié social en eixos de treball
com l'acollida, la mediacié, la formacid i la participacio. Han participat 10 associats/des.

A més, hem aportat una formadora per al modul de formacié per al professorat on-line.

De la mateixa manera, es fomenta la participacié dels/de les associats/des en activitats
de formacié externes a I'entitat. Aixi, s’ha fet difusié de cursos, tallers i jornades oferts
per altres entitats sobre immigracié, mediaci6, drets laborals, etc.

Els sopars de Nadal i juny també formen part del coneixement mutu, el de juny té
I'especial interés de ser un moment de reconeixement public de la tasca dels/de les
associats/des en el projecte i I'entitat.

Reunions de seguiment i planificacio

En l'organitzacio trimestral es fa una reunié6 mensual amb tot I'equip que participa del
projecte d’'immersié sociolinglista i F.I.B. amb I'objectiu de fer el seguiment de la
planificacié del calendari, avaluar les activitats que realitzem, valorar la marxa dels
cursos, el nivell d’assisténcia, la imparticié de continguts, les dificultats a l'aula, la gestié
de la diversitat a l'aula, etc.

Durant el 2020 s’han realitzat 5 reunions, cada reunié en torn de mati i tarda i els/les
col-laboradors/es poden venir al torn que els convingui en funci6 de la seva agenda
personal.

Calendari de reunions realitzades
1. 08/01/2020
2. 24/02/2020
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3. 30/04/2020
4. 11/06/2020
5. 30/10/2020
6. 26/11/2020

S’ha consolidat la realitzacié d’'un informe que cada grup de docents responsable d’un
grup han d’'omplir de forma que sistematitzin la informacié de la marxa del curs.

Per altra banda, el seguiment personalitzat es fa amb 'acompanyament diari que la
coordinacié del projecte dona als/les col-laboradors/es assistint preguntes, dubtes,
facilitant material i coordinant les indicacions per la bona marxa del projecte.

C. Foment de la participacid i lleure

L’experiéncia del treball realitzat en I'ambit de la participacié ens fa adonar que fomentar
estratégies participatives des d’un espai formatiu formal és un tema complex al qual cal
donar-li temps, formacio, reflexio i experimentaci6. Es per aquesta rao, i per la
importancia que li atorguem, que ho plantegem com un dels principals reptes de I'entitat,
transversal a tots els projectes.

Des de la posada en marxa fa 4 anys del sistema d’organitzacié jerarquic, les persones
associades a l'entitat s’'involucren en les arees de treball com espais estructurats de
participacié dins I'entitat. La implicacié dels associats en aquestes arees és important per
mantenir el sentit associatiu i d’activisme social que té el projecte.

Descrivim les arees de treball i les tasques que desenvolupen per tenir una dimensio de
la tasca parallela que dbna suport al projecte i les activitats que s’han realitzat amb
I'objectiu de fomentar la participacio:

Area de gesti6 operativa: S'encarrega del funcionament de la secretaria de
I'associacio: atencié a l'usuari/a presencial i telefonicament, oferir la informaci6é de
les activitats de l'associacio, realitzacio de les matricules als cursos, control
d’assistencia, llistes, emissio de certificats, fotocopies, gestiona la bases de dades
d’'usuaris, manté la base de dades d’associats i fa suport als formadors/es. Participa
una persona remunerada a 30h.

Area de projectes: Entre les seves tasques es troben: coordinacio, definicio i
implementacié dels projectes; garantia de la seva qualitat; i prospeccio i propostes
de noves necessitats. En formen part les persones remunerades de l'entitat i les
estudiants en practiques de les diferents facultats universitaries, i els associats que
es vinculen a les activitats dels projecte: docéncia i atencié personalitzada. En
formen part 3 persones remunerades juntament amb una mitjana de 55
associats/es.

Area de persones: S’encarrega del seguiment de necessitats de seleccié de
col-laboradors, formacié i desenvolupament, fidelitzacid, organitzaci6 de les
jornades de reflexid i sortides a la natura com espai de vinculacié. En formen part
associats/des, malgrat que durant aquest any el pes ha recaigut a I'equip técnic.
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Area d’economia i captacié de fons: Fa el seguiment del dia a dia economic;
pressuposts, control de despeses, control de tresoreria, justificacions economiques,
i recerca de fons publics. En formen part la gestora de l'entitat, com a figura
remunerada, i 2 associats/des.

Area de visibilitat. S’encarrega de la comunicacié de I’associacié gestionant el
canals que tenim (web/Blog): Gestiona els grups d’interés d’Eicascantic, les
relacions i accions amb els diferents sectors (del barri i del tercer sector). La
responsabilitat recau en una persona associada i en I'equip técnic.

Sortides culturals

Durant I'any 2020 totes les sortides culturals s’han hagut de veure anul-lades degut als
protocols de seguretat creats per combatre la Covid19. En aquest sentit, no s’ha realitzat
cap activitat que impliqués que I'alumnat hagi de sortir de I'aula.

Assemblea

L’assemblea d’'una entitat és per definicid un organ de participacié. En ella es marquen
les linies a seguir i es controla si la gestié de I'any s’ha dut a terme de manera correcta.
Enguany hem realitzat 1 assemblees, el 18/11/2020 amb un mitjana de participacio de 20
persones associades.

D. Intercanvi d’experiéncies i difusié
Entrevistes i sessions formatives i informatives

L’experiéncia acumulada es ha convertit en un referent d’intervencié social sobre
'acollida, la mediacié i la formaci® amb el col-lectiu de nous ciutadans. La nostra
presencia en jornades, congressos, postgraus, masters universitaris, escoles d’estiu i
publicacions aixi ho avalen. De tal manera, en més d’'una ocasié professors i professores
dels centres de persones adultes de la Generalitat, d’escoles municipals o d’altres entitats
i ONG ens han demanat els nostres materials o0 la nostra opinié i han volgut contrastar la
nostra experiéncia i la nostra practica en la solucié dels problemes que qualsevol accié
educativa presenta. lgualment, ens trobem cada any amb una demanda per part dels
estudiants d’educacioé social, pedagogia i altres ensenyaments de conéixer I'entitat i la
feina realitzada i procurem respondre sempre que és possible.

En aquest sentit, durant aquest any 2020 hem realitzat les segients activitats:

Entrevistes amb alumnes de masters i grau.

Han participat 4 membres de I'associacio (1 persones de I'equip técnic i 3 persones
associades) com a docents en els moduls de formaci6 per I'acollida i 'ensenyament
de persones joves i adultes immigrades de la comissi6 de Formacio de la
Coordinadora de la llengua:

D’altra banda, el personal d’Eicascantic també ha assistit a les formacions com a
aprenent:
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Formacié per a l'acollida i 'ensenyament de persones joves i adultes immigrades, de
la Comissié de Formacio de la Coordinadora de la Llengua, al llarg de tot I'any.

Diverses formacions on-line de la universitat Pere Tarres per tal d’enfortir i ampliar els
coneixements necessaris per al desenvolupament de la feina realitzada.

Formacions sobre deteccio de violéncies masclistes.
Curs de tutoritzacio per a aules on-line de International House.

Hem continuat treballant en xarxa amb entitats que tenen els mateixos fins que
Eicascantic, participant activament en la Coordinadora de la Llengua de Barcelona,
assistint a les quatre reunions que s’han celebrat, i participant en la Comissié de
Formacio.

2.7 Variacio sobre el previst i justificacio de les modificacions

Aquest any ha estat un any dificil per a tothom i, com tot el mén, el projecte també s’ha
vist ressentit. En aquest sentit, molts canvis s’han hagut de realitzar per a poder adaptar-
nos a la situacié actual. Tractarem d’anomenar aquests canvis a continuacio:

- El primer trimestre es va veure interromput a causa de I'estat d’alarma, per tant, es van
realitzar menys hores de dedicacié de les contemplades préviament.

- El segon trimestre es va veure ajornat i retallat, malgrat que no va afectar a les hores
minimes contemplades en el projecte per aquest. Malgrat aix0, es van anul-lar molts dels
grups contemplats previament, realitzant només 5 grups. El major canvi es va veure en
I'adaptacio de tots els materials i continguts dels cursos en format on-line. Es van adaptar
els processos de matriculacio, el material pedagogic, les llistes d’assisténcia, proves de
nivell, etc. A més, es va haver de formar a tot I'equip de professorat en aquesta nova
linia.

- El tercer trimestre es va realitzar en col-laboraci®é amb altres entitats del territori,
realitzant una matricula co-coordinada que va afavorir 'accés als cursos presencials
oferts a tot 'alumnat amb necessitats més urgents. Per aquest motiu, també es va crear
tot un nou protocol de matriculacié conjunta.

- Durant el quart trimestre, s’han hagut d’anul-lat alguns dels grups de llengua
instrumentals per tal de poder respectar els protocols de seguretat. A més, els cursos de
nivell A2.1 i A2.2 s’han traslladat al format on-line, aprofitant I'experiéncia exitosa del
segon trimestre.

- Totes les sortides forma de l'aula que s’havien de realitzar a partir de mar¢ del 2020 van
quedar anul-lades.

- Totes les activitats que implicaven compartir material fungible en grup a partir de marg
de 2020 s’han reajustat i adaptat per tal de que s’evités compartir cap tipus de material,
treballant de manera individual i no grupal.
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2.8 Pla de comunicacio i difusio

Per tal de donar a coneixer les activitats que realitzem dins I'entitat, el barri i la xarxa
d’entitats, s’han enviat correus electronics a totes les entitats que treballen en I'ambit de
la formacié i la immigracid, i s’han elaborat diferents fulletons i cartells que s’han distribuit
dins i fora de I'entitat.

Disposem d’un triptic d’entitat, un bloc i una web que hem anat actualitzat durant tot el
2020 i que ha vist augmentar el seu trafic al llarg de I'any.

La difusié continua sent una assignatura pendent de l'entitat que tractarem d’enfortir
durant aquest nou any 2021.

2.9 Recursos utilitzats

2.9.1 Humans

RRHH amb cost econdmic

Una jornada de dedicaci6 de 38,5h/setmana entre gener i agost, dedicacié de
30h/setmana entre setembre i desembre en relacié de coordinacié del projecte

Una jornada de dedicaci6é de 3,85h/setmana entre gener i abril, dedicacié de 3h/setmana
entre maig desembre en relacié a la gestio

Una jornada de dedicacio de 15h/setmana entre setembre i desembre en relacié al suport
al projecte

RR.HH sense cost economic
Participacié de 4 estudiants en practiques en el servei de formacio:
= Integracié Social 4

Participacié de 36 associats/des de gener a desembre en el programa de formacié per
persones adultes

= Mitjana de col-laboradors/es per trimestre: 17

= Mitjana de col-laboradors/es que continuen als tres trimestres: 14

= Hores de docéncia dels associats/des a I'any: 1445

2.9.2 Infraestructurals

- 5aules per a dur a terme les classes i les xerrades dels diferents projectes.
- 2 sales de reunions, trobades, festes...
- 1 oficina, despatx, secretaria.

- 1 aula d’'informatica amb 8 equips amb connexio a internet.
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2.9.3 Materials

- Material didactic

- Material fungible i d’oficina (boligrafs i llapis, paper, carpetes, CDs, etc.)
- 2 reproductors de CD

- 2 dispositius demmagatzematge USB

- 8 ordinadors en xarxa

- 1 ordinador portatil

- Projector

- Fotocopiadora-impressora en color

- Fotocopies

- Plastificadora

- Camera de fotos i video

2.10 Valoracio qualitativa i conclusions del projecte executat
Desenvolupar, consolidar i mantenir en el temps una oferta formativa per a la nova
ciutadania que contempla la llengua, la interculturalitat, el genere i la participacio.

Ser un recurs formatiu que creu en la formacié al llarg de la vida com a eina de
transformacié social.

La metodologia de treball i la practica de I'acollida com a filosofia, obrint un espai de
trobada, exemple d’interculturalitat i convivéncia, per a persones joves i adultes,
autoctones i migrades, que respon a les seves necessitats formatives. L’entitat com a
espai d’intercanvi, confianga i respecte a les diferéncies.

Gesti6 de 1445 hores dels/de les associats/des que posen a disposicié daltres
persones que ho necessiten.

Mantenir I'oferta formativa de mati i tarda.

Capacitat d’adaptacié en temps d’incertesa: creacid i actualitzacid de protocols,
adaptacions en els espais d’aules, adaptacié de material, etc.

Confianca plena en la incorporacié de noves tecnologies per tal de reduir I'escletxa
digital produida per la falta d’alfabetitzacié digital.

Consolidacié de 'oferta formativa d’informatica en el marc de Red Connecta.

Mantenir com a criteri la programacié formativa inicial pels nous associats/des.
Coordinar-se amb 'ACOF per tal d’'ampliar la formacié de les noves incorporacions a
I'equip i aixi garantir la qualitat de les formacions realitzades a I'entitat.

Confiar en noves metodologies pedagogiques i participar de la creacié d’aquestes,
promogudes per altres entitats, com és el cas de TORALPHA 2, de I'entitat ACOF.

Em enfortit les vies de recerca de persones col-laboradores, establint convenis amb la
UAB, voluntariat UB i voluntaris.cat.
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Mantenir-nos com un referent en la intervencié social.

Dur a terme, amb éxit, diferents activitats que promouen la participacio, implicacié i
aportaci6 d’idees d’'usuaris/es i col-laboradors/es en altres espais i moments fora de les
aules, com ara les sortides, les festes, les reunions de col-laboradors/es, trobades, etc.

Seguir al dia en les innovacions i novetats dins 'ambit de la formacié de persones
adultes, tot assistint a activitats, reunions, etc.

La professionalitat de les persones implicades.

Aspectes a millorar:

Augmentar les hores de dedicacié en exclusivitat per a la coordinacié pedagogica, ja
que l'organitzacio del servei de formacié implica moltes més hores de les que es poden
assolir dins I'horari laboral de coordinacié.

Reforgar I'area de persones perqué la feina de recerca de nous/ves col-laboradors/es
no recaigui a I'equip técnic i la coordinacio.

Obrir més vies de recerca de col-laboradors/es, ja que en certs moments ens hem
trobat amb necessitats no cobertes.

La difusio, ja que al llarg d’aquest any no s’ha fet amb el temps suficient i en tots els
espais que preveiem que seria necessari. Millorar instruments i canalitzacié per arribar
a més gent. Tot i el suport de I'area de visibilitat, cal treballar més com difondre I'oferta
formativa.

Cal seguir treballant per a la millora dels instruments formatius, creant nous materials
adaptats a les nostres necessitats i d’'altres que complementin de forma creativa els
manuals dels quals ara disposem.

Tenir capacitat per actualitzar i elaborar unitats didactiques de caracter especific que
estan relacionades amb les activitats de caire cultural i de coneixement de I'entorn.

Continuar treballant per a la promocié de les TIC i ajudar a I'equip de col-laboradors/es
a adaptar-se a aquestes noves tecnologies per impartir classes.

Cal sistematitzar la recollida d'informacié dels meétodes d’avaluacié per tal de
processar-la i utilitzar-la convenientment.

Conclusions
437 participants en el projecte

Continuaci6 de I'oferta formativa de 3 cursos que corresponen a 5 nivells de castella
(A1.1, Al.2 A2.1, A2.2).

Consolidacid de l'oferta de Formacié Instrumental Basica i Informatica amb 56
inscripcions

Execucié del calendari d’activitats programat: sortides culturals, xerrades, activitats
festives, activitats de sensibilitzacid, assemblees, formacio lingtistica

2445 hores programades de formacio.

2 formacions per a nous associats de 8 hores cada una.
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4 formacions d’Eicascantic com a docéncia o0 ponencia en conferencia. Participacié
en el desenvolupament del programa formatiu “Formacid per a [lacollida i
'ensenyament de persones immigrades”.

2 assemblees de I'entitat. Assisténcia: amb una mitjana d’assistencia en cada una de
12 persones. Sessions informatives de I'entitat en tots els grups.

Gesti6 del temps i el compromis de 36 persones que creuen en la formacié com a eina
de transformacio.

Reptes de futur

Donar continuitat al projecte i I'estructura amb la que funciona: grups, torns, etc. amb
la possibilitat de fer els canvis que requereixin les demandes i necessitats de les
persones que utilitzen el servei.

Aconseguir la incorporacié al programa dels cursos on-line de manera estable i
exitosa.

Seguir millorant els materials per tal de millorar la qualitat del servei.
Millorar I'estabilitat i la formacié dels/de les col-laboradors/es.
Fomentar la sensibilitzacio social i cultura a les aules, 'aula com un laboratori social.

Formar a I'equip de professorat en perspectiva de génere i millorar la seva consciéncia
ecologica.

Fomentar el concepte de xarxa de coneixements entre les alumnes perqué sapiguen
que es poden vincular a 'associacié com una més.

Participar en estudis i seguir donant a conéixer les nostres experiéncies i accions, tot
estructurant i sistematitzant la col-laboracio.

Millorar la comunicaci6 i visibilitat de la nostra intervencio social.

2.10.1. Impacte de genere

Hem realitzat les seglients activitats per conscienciar sobre les desigualtats de génere i
formar al nostre alumnat en els conceptes relacionats amb el génere i la situacié de la
dona en diferents contextos:

- Unitat Didactica pel dia de la dona treballadora el 8 de marg, explicant 'origen d’aquest
dia, les desigualtats de la dona en el mén professional, aixi com les desigualtats en altres
ambits produides pel fet de ser dona.

- Activitat de sensibilitzacié contra la violéncia de genere: activitat realitzada a tots els
grups que fa reflexionar sobre la situacio actual de la dona, de manera intercultural, tant
als paisos d’origen com al pais d’acollida. Es parla sobre els feminicidis produits a I'estat i
al mon i es dona una visié compartida dels feminismes al mén.

- Al llarg de tot I'any, s’han realitzat debats sobre génere i igualtat a les aules
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- A les classes s’ha utilitzat llenguatge inclusiu i s’ha parlat sobre families diverses.
També hem prioritzat la participacio i les veus de les dones a les aules.

A més, hem aconseguit informar a I'equip de professorat en perspectiva de génere,
incorporant el llenguatge no sexista i inclusiu a les aules i donant veu a les dones

presents a les classes per sobre d’'una majoria masculina.

Hem reforgat, a més, la deteccio de violéncies masclistes a l'aula.
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2.11 Annexos
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